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1. WWOD

Temeljem Clanka 5. stavka 4. Zakona o zratnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13 1 127/13
— U daljnjem tekstu: Zakon) i Clanka 9. stavka 2. Statuta, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem
tekstu: Agencija ili HACZ) podnosi Viadi Republike Hrvatske Godidnji program rada za 2014. godinu na odobrenje.

GodiSnji program rada Agencije za 2014. godinu (u daljnjem tekstu: Program rada) donijelo je Vijece Agencile,
temeljem Clanka 8. stavka 6. podstavka 2. Zakona i ¢lanka 16. stavka 1. totke 3. Statuta Agencije, na 27.
sjednici odrZanoj 27. studenog 2013. godine.

Program rada Agencije proizlazi iz obaveza koje Agencija ima po Zakonu, Zakonu o obveznim i stvarnopravnim
odnosima u zracnom prometu («Narodne novine» broj 132/98, 63/08, 134/09 i 94/13), Zakonu o zragnim
lukama («Narodne novine» broj 19/98 i 14/11), Zakonu o osnutku Hrvatske kontrole zratne plovidbe («Narodne
novine» broj 19/98, 20/00 i 51A/13) i brojnim podzakonskim propisima koji su u skladu s rie§enjima, normama i
preporukama predvidenim u medunarodnim ugovorima kojima je Republika Hrvatska pristupila, kao i s propisima
Europske unije.

Ovim Programom rada utvrduju se osnovni ciljevi i aktivnosti Agencije u 2014. godini, u skladu sa Zakonom |
Statutom Agencije.

Agencija je osnovana Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu (<Narodne novine» broj
46/07), kao prikladna i prakticna organizacija izvan sustava drZavne uprave koja autonomno provodi u okviru
svoje djelatnosti upravne i druge poslove koji se odnose na nadzor sigurnosti civiinog zraénog prometa. Zakonom
0 zratnom prometu («Narodne novine» broj 69/09) utvrden je kontinuitet rada Agencije te pridodane inspekcijske
ovlasti u obavljanju nadzora sigurnosti civilnog zranog prometa i nadzora nad provodenjem mjera zastite civilnog
zratnog prometa u Republici Hrvatskoj. Time je primjenjen ICAO standard za uspostavu i upravijanje sustavom
sigurnosti zracnog prometa (ICAO Doc 9734-AN/959, Safety Oversight Manual) te sukladnost s temeljnim
propisom EU iz podrucja civilnog zrakoplovstva: Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog Parlamenta i Vijeca od
20. veljace 2008. o zajedniCkim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i kojom se osniva Europska agencija
za sigurnost zracnog prometa (Basic Regulation) kojom se daje opci pravni okvir sustava civilnog zrakoplovstva
Europske unije.

Agencija je pravna osoba, koja na temelju javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom o zratnom prometu,
kao djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima donesenim na
temelju Zakona. OsnivaC Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s odredbama Zakona
obavlja Vlada Republike Hrvatske. Agencija je samostalna u obavljanju poslova iz svojeg djelokruga, a za svoj rad
odgovara Viadi. Agencija predstavija strutnu organizaciju koja sukladno brzom tehnigko-tehnolodkom razvoju u
podrucju civilnog zrakoplovstva omogucava pracenje i provodenje medunarodnih standarda nuZnih za ispunjenje
obaveza Republike Hrvatske u podrucju sigurnosti i zastite civilnog zra¢nog prometa.

Djefatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost civilnog zraénog prometa, a osobito certificiranje,
nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraénog prijevoza i
drugih djelatnosti u zraCnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te obavijanje drugih poslova
utvrdenih Zakonom.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu (<Narodne novine» broj 84/11) progirena je
nadleznost Agencije na dodatna podru¢ja civilnog zratnog prometa (certificiranje organizacija za projektiranje,
proizvodnju i odrzavanje zrakoplova, certificiranje organizacija za osposobljavanje zrakoplovnog osoblja,
prikuplianje, analiziranje i distribuiranje statistickih podataka vezanih uz Plan mjerenja u&inkovitosti, nadzor,
inspekciju, mirenje te poduzimanje drugih aktivnosti u svezi sa zastitom prava putnika, osoba s invaliditetom |
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osoba smanjene pokretljivosti, te pripremanije podloge za izradu propisanih izvie$¢a nadleznim tijelima Europske
unije), Cime je povecan opseg poslova koje obavija Agencija. Agencija djeluje kao Nacionalno nadzorno tijelo |
obavlja poslove koji su propisani odgovaraju¢im EU propisima. Ti poslovi se odnose na izradu, pracenje i nadzor
provedbe Plana mjerenja ucinkovitosti u skladu s propisima kojima se regulira Jedinstveno europsko nebo,
certificiranje pruzatefja usluga u zraCnoj plovidbi, obavijanje kontinuiranog nadzora nad pruZanjem usluga u
zracnoj plovidbi radi osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zajednickim zahtjevima, kao i druge poslove s tim u
svezi, u skladu s propisima donesenim na temelju Zakona i odgovarajucim EU propisima. Agencija je, uz nadzor
u podrucju zastite civilnog zratnog prometa u skladu s Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa i
Nacionalnim programom kontrole kvalitete zastite civilnog zratnog prometa, postala i nadiezno tijelo odgovorno za
uskladivanje i koordinaciju rada subjekata zaStite civilnog zratnog prometa. ProSirena je i regulatorna uloga
Agencije na nacin da, osim Sto priprema nacrte prijedloga podzakonskih propisa iz svoje nadleZnosti koje donosi
ministar na temelju Zakona, Agencija moZe, radi provedbe svojih nadleZnosti, izdavati obvezujuce naredbe o
zrakoplovnoj sigurnosti, sigurnosne direktive, direktive o plovidbenosti u podrudjima za koja nije propisana
nadlezZnost EASA-¢ i direktive u podrucju zastite civilnog zraénog prometa. Pored toga, Agencija obavlja i poslove
vezane uz ekonomsku regulaciju naknada za pruzene usluge u zraénom prometu i zracnoj plovidbi, na nacin da
odobrava cjenike agrodromskih naknada i visinu naknade za zastitni pregled, te utvrduje baze troskova rutnih i
terminalnih naknada i izraCun jediniCne cijene istih u skladu s odgovaraju¢im EU propisima. U cilju osiguravanja
nadzora nad vojnim objektima i vojnom opremom u dijelu u kojem se koriste za civilni zratni promet propisano je
da se taj nadzor ureduje sporazumom izmedu Agencije i ministarstva nadleznog za poslove obrane.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zracnom prometu (<Narodne noving» broj 127/13) dodana je nova
nadleznost Agencije da prediaze Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture odgodu pocetka primjene
propisa Europske unije kada je ta mogucénost predvidena tim propisom.

Unutarnje ustrojstvo Agencije te naCin rada i rukovodenja Agencijom utvrduju se tako da se osigura zakonito,
strucno, efikasno i racionalno obavijanje poslova i zadataka, pravodobno i efikasno provodenje poslova iz
nadleznosti Agencije, prava i obveze radnika uz potpuno koristenje njinovih strugnih sposobnosti, koordinacija i
nadzor nad izvrSavanjem poslova, kao i suradnja s nadleZznim subjektima u svezi organiziranog, planskog i
efikasnog izvrSavanja svih poslova i zadataka iz nadleZnosti Agencije. Unutarnje ustrojstvo Agencije prikazano je
u Prilogu 1. ovog Programa rada.

Resorno ministarstvo za podrucje rada Agencije je Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo).
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2. MISIIA, VIZIJA | TEMELJNE ODREDNICE STRATEGIJE

Agencija je od samog poCetka svog postojanja strateski fokusirana organizacija. U ciliu daljnjeg razvoja i
unaprjedenja svoje djelatnosti, Agencija prepoznaje vaZnost stratekog planiranja za sustavno dono$enje
temeljnih odiuka i provodenje aktivnosti koje Ce oblikovati i upuivati na to Sto je Agencija, Sto radi, kako to radi i
zasto to radi, sa usmjerenjem na buducnost. Temelj za godi§nje planiranje poslovanja predstavija stratedki okvir
za rad i razvoj Agencije u narednom razdoblju koji je usvojilo Vijece Agencije. StrateSkim okvirom utvrdena je
misija, vizija i temeljne odrednice strategije. StrateSki okvir proizlazi iz nadleznosti Agencije za obavijanje poslova
utvrdenih Zakonom i propisima donesenima na temelju Zakona i u skladu s odgovarajuéim EU propisima.
Strateskim okvirom postavijaju se i strateSki ciljevi, te ciljevi srednje razine koji u najveéoj mogucoj mijeri
doprinose ispunjenju misije i ostvarenju vizije Agencije, primjenom temeljnih odrednica strategija.  Popis
stratedkih cilieva, te ciljeva srednje razine nalazi se u Prilogu 2. ovog Programa rada.

Misija
Temeljina zadaca Agencije je definiranje | implementiranje potrebne regulative te kontinuirani nadzor nad

primjenom zakonskih i podzakonskih propisa u cilju osiguranja visokih standarda sigurnosti i zastite civilnog
zraCnog prometa.

Agencija skrbi 0 javnom interesu i interesu putnika u zratnom prometu. Ujedno je servis svim subjektima u
civilnom zracnom prometu koji im osigurava ispunjenje potrebnih standarda operacija te pozitivno i poticajno
djeluje na razvoj zrakoplovne djelatnosti u Republici Hrvatskoj.

Vizija

Agencija treba biti prepoznata kao vrlo uCinkovita organizaciia koja kontinuirano uéi i prilagodava se
promjenama u okruZenju. Na nacionalnoj razini, Agencija je prepoznata kao drustveno odgovorna institucija.

U svojem radu, u cilju povecanja uCinkovitosti, Agencija koristi suvremene tehnologije, a nesvrhovito
administriranje svodi na minimum. Svi procesi po kojima radi Agencija su optimizirani i dokumentirani,
sudionici u procesu odskolovani i upoznati sa svojim zadacama, ovlaStenjima i odgovornostima. Agencija mjeri
ucinak svakog pojedinca, ustrojstvene jedinice i cijele Agencije te se aktivno i kontinuirano pobolj$ava na bazi
spoznaja o0 nedostacima u radu.

Temeljne odrednice strategije

Kontinuirana i sustavna komunikacija sa zrakoplovnom industrijom;

Kontinuirano i sustavno Skolovanje mendzmenta i kadrova po specijainostima te u tom smisiu intenzivna
komunikacija s drugim etabliranim zrakoplovnim vlastima i organizacijama u Europskoj uniji, prikupljanje tudih
iskustava i znanja, Skolovanje kadrova u drugim istovrsnim organizacijama te u¢enje na tudim pogreskama:

Zaposljavanje najkvalitetnijih kadrova koji postoje na trZistu rada;
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Jasno definiranje djelokruga rada i odgovornosti Agencije, unutarnjih ustrojstvenih jedinica i svakog pojedinca;

Sustav upravijanja kvalitetom je temelj na kojem se gradi poslovanje i kontinuirano unapriedenje rada Agencije;

U postupcima izrade propisa sustavno ukljuiti obveznike primjene propisa;

Mora biti osigurana transparentnost u radu Agencije u svim aspektima poslovanja;

U maksimalnoj mogucoj mjeri, Agencija obavlja svoje aktivnosti bazirano na procjeni rizika;

Za djelatnosti za koje nema ekonomskog opravdanja obavijati ih viastitim resursima, Agencija ¢e koristiti

vanjske usluge;

Pored redovitih prihoda propisanih Zakonom, koristiti sve dostupne vanjske (bespovratne ili vrlo povoljne) izvore
financiranja za realizaciju pojedinih projekata vaznih za rad i razvoj Agencije.
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3. OSNOVNI CILJEVI AGENCIJE U 2014. GODINI

Odredbama Clanka 5. stavka 4. Zakona te odredbama Clanka 9. stavka 2. i ¢lanka 37. stavka 2. Statuta Agencije
propisana je obaveza godiSnjeg planiranja poslovanja. GodiSnje planiranje poslovanja ostvaruje se izradom
godisnjeg programa rada i financijskog plana za sljedecu kalendarsku godinu koje donosi Vijee Agencije uz
prethodno odobrenje Viade Republike Hrvatske. U skladu sa strateSkim okvirom utvrduju se osnovni cilievi za
narednu poslovnu godinu.

Osnovni cilievi Agencije u 2014. godini, koji se postavijaju ovim Programom rada, predstavijaju nastavak
nastojanja Agencije za kontinuiranim povecanjem sposobnosti i kapaciteta za obavijanje poslova iz svoje
nadleznosti.

Slijedom gore navedenog, Agencija u 2014. godini, planira teZiSte svojin aktivnosti usmijeriti na ostvarenje

sljiedecih osnovnih ciljeva:

Osnovni Ciljevi Agencije u

RO 5014, godini

Kontinuirana provedba nadzora,

certificiranja i licenciranja

3. Otklanjanje ICAO | EASA nalaza

| Provedba projekia
5. implementacije upravijanja
procesima

6. Provedba FAB.CE aktivnosti

DonoSenje i uskladivanje
regulative

- sukladno zahtjevima stranaka.

Opis cilja

Planirati i realizirati nadzor sukladno
zakonskim obvezama i obvezama koje
proizlaze iz medunarodnih sporazuma.
Provoditi certifikaciju i licenciranje

Realizrat plan Solovanja osoblja | oo 2aC

Prema Planu korektivnih mjera
rieSavati nalaze Cije je rieSavanje u
nadleznosti Agencije.

- Provesti projekt implementacije. -
* LIG/MED modula sukadno odobrenom
+ projektu-implementacije: - '

/MED modula s

Provesti projekt implementacije
upravljanja procesima.

Aktivno.uceSce u tijelima FAB CE,

- posebice u PRWG.

Izraditi nedostajucu nacionalnu
reguiativu | unaprijediti postojedu, te
osigurati kontroliranu implementaciju
nacionalnih | EU propisa

Status naléza ICAO za koje je

 Injesce orreal

ne‘opfavdam‘ht

'HACZ uspostaviti kao'
. operativnu-izradu i na

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Realizacija nadzora na 100%
zakonskog minimuma u svakom
pojedinatnom sektoru/odjelu.

nadlezna HACZ sukladno Planu
korektivnin mjera.

PoStivati rokove za otklanjanje
nalaza u nadleznosti HACZ koji
slijede iz EASA procesa
standardizacije, bez EASA
Supplementary Report-a

Projekt zavrSen i procesni pristup
dokumentiran i operativan.

FAB CE Performance Pla

Plan donoSenja regulative proveden
90%.
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Osnovni ciljevi Agencije u N —_ G
| 2014, godini Opis cilja Kljucni pokazatelji uspjesnosti

9, Jatanje edukativie funicile
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4. TEZISNE AKTIVNOSTI AGENCIIE U 2074, GODIMI

Agencija Ce u 2014. godini raditi primarno na sliedeéim teZi$nim aktivnostima, odnosno projektima:;

4.1 Proveaba nadzora, certificiranja i licenciranja

Temeljna zadaCa Agencije je nadzor, certificiranje i licenciranje subjekata u civilnom zrakoplovstvu, u cilju
osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavijanje zratnog prijevoza i drugih djelatnosti u
zratnom prometu. U 2014. godini, aktivnosti Agencile na provedbi nadzora, certificiranja i licenciranja
zrakoplovnih subjekata Ce, i nadalje, biti poduzimane s najvi§im prioritetom.

Tijekom izrade planova nadzora, Koriteni su podaci i iskustva prikupljena tijekom nadzora iz prethodnih godina, a
koja su se reflektirala na broj i uCestalost, te opseg i trajanje pojedinih nadzora/inspekcija. Pri izradi planova
nadzora vodeno je raCuna da se osigura ispunjavanje propisanih zahtjeva koji su ili ée biti primjenjivi na ulogu
Agencije u smislu ispunjavanja obveza nadleznog tijela u dijelu nadieZznosti za nadzor (npr. nacionalni propisi, EU
propisi, ICAO standardi i FAA zahtjevi).

Certificiranje i licenciranje zrakoplovnih subjekata provodit ¢e se u 2014. godini, kao i prethodnih godina,
sukladno zahtjevima stranaka.

Detaljni planovi nadzora izradeni su na razini svakog sektora, odnosno odjela/odsjeka, sukladno odgovarajuéem
podrucju nadzora, i nalaze se u Prilogu 3. ovog Programa rada. Tijekom 2014. godine, Agencija ¢e provoditi
sliedeCi Plan nadzora:

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generaine avijacije

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije obavija poslove nadzora
sigurnosti u skladu s Clankom 129. i 131. Zakona. Odjeli/odsjeci Sektora letackih operacija, plovidbenosti,
Skolstva i licenciranja i generalne avijaciie provode nadzor sigurnosti prema odobrenim godinjim planovima
nadzora za 2014. godinu koji se utvrduju na razini svakoga odjela/odsjeka u skladu s njegovim djelokrugom.

U plan nadzora za 2014. godinu, uklju¢eni su dodatni resursi za eventualno certificiranje i nadzor novih oviastenih
organizacija i operatora zrakoplova. Naime, kako se Republika Hrvatska pridruZila EU, a nema propisanih tarifa za
ishodenje odobrenja i certifikata, za ofekivati je da ¢e se u sliedecoj godini pojaviti veéi broj inozemnih zahtjeva za
ishodenie istih.

Nadzor sigurnosti se obavlja u svrhu utvrdivanja udovoljavanja propisanim zahtjevima fizickih i pravnih osoba koje
podlijezu nadzoru u skladu s propisima donesenima na temelju Zakona. Pod pojmom nadzora obuhvadene su
aktivnosti certificiranja i kontinuiranog udovoljavanja propisanim zahtjgvima od strane ovlatenih organizacija,
operatora zrakoplova i ispitivaca. Pod nadlezno$cu Sektora je trenutno 168 ovlastenih organizacija, operatora
zrakoplova i ispitivaca kako slijedi:

Vrsta subjekta Broj certificiranih subjekata

17 od Gega:
8 operatora Koji.obavljaju CAT( A-B)
2 operatora koji obavijaju CAT(A-A)
5 operatora koji obavijaju COM koje nisu CAT -
2 operatora slozenih zrakoplova koji obavijaju nekomercijaine
operacije

Operatori zrakoplova
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Organizacije za odrZavanje zrakoplova .

Organizacije za odrzavanje Annex |l zrakoplova 3
Organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova: 15

12 od Cega:
Organizacije za osposobljavanje pilota aviona i helikoptera 101 P'ETLORF

1TRTO

Organizacije za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti 2
zrakoplovnoga osoblja
Certifikat kvalifikacije uredaja za osposobljavanje koji 9
simuliraju let koji posjeduju operatori simulatora
Organizacije za utvrdivanie razine jezicne sposobnosti pilota i 3
kontrolora zratnog prometa
Zrakoplovno medicinski ispitivadi 25
IspitivaCi pilota : 46
Organizacije za osposobljavanje 0soba za odrZavanje 1
zrakoplova
Organizacije za osposobliavanje padobranaca , 11
Organizacije za osposobljavanje jedrili¢ara 7
Organizacija za osposobljavanje ovjesnih jedrilicara 1
Organizacija za osposobljavanje ovjesnih parajedrili¢ara 5
Organizacije za osposobljavanie pilota mikrolakih zrakoplova 3

Organizacija za osposobljavanje pilota balona 1

T2

Tablica 1.: Pregled oviaStenin organizacija

Na temelju odobrenja i certifikata koje posjeduju ovlaStene organizacije. operatori zrakoplova i ispitivaci, a u cilju
njihovog kontinuiranog udovoljavanja propisanim zahtjevima. izraden je sliedeci Plan nadzora za 2014. godinu:

g

Odjel / Odsje

Podrucje nadzora

Nadzor certificiranin operatora
zrakoplova

E Odjel letackih operacija
Nadzor operatora u nekomercijalnim
operacijama (NCO i NCC)
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Odijel/ Odsjek

06

" Nadzor prijevoza opasnih roba

. Nadzor operatora koji obavijaju
© . komercijaini zratni prijevoz (CAT) - INO

11

S Nadzor kontinuirane plovidbenosti 17
dOdjel plovidbenosti .~ zrakoplova (ACAM)
§ zrakoplova :

.+ AGCAM i ARW - INO 4
SRRSO SRR  (dljc| Skolstva i " Nadzor ovlastenin ispitivaca pilota (pilot 15
nciranja | generalne avijacije licenciranja . examiners)
: . Nadzdrvb'érrti‘f‘icivra‘hih centaréi'ispiﬁv‘aéa
Odsjek zrakoplovne - za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti 19

medicme S + zrakoplovnog osoblja (AeMC/AME)

& Odjel generalne
8 - avijacije

Nadzof u svfhu odobrenja poletista i
sletista

Tablica 2.: Broj planiranih nadzora u 2014. godini u Sektoru letackih operacija, plovidbenosti, $kolstva i licenciranja i generalne avijacije
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Odiel letaCkih operacija:

Odijel letaCkih operacija razvio je u skladu s djelokrugom rada sljedece planove nadzora:
— nadzor certificiranih operatora zrakoplova;
— nadzor operatora u nekomercijalnim operacijama (NCO i NCC);
— nadzor prijevoza opasnih roba (DG);
— nadzor osposobljavanja operatora koji obavljaju komercijalni zracni prijevoz (CAT);
— nadzor operatora koji obavljaju komercijaini zraéni prijevoz (CAT) — INO.

Operatori zrakoplova koji izvode letatke operacije komercijalnog zratnog prijevoza certificirani su i nadzirani
prema odredbama Uredbe (EU) 3922/1991 i njenim izmjenama i dopunama. Ti operatori imaju obvezu uskladiti
se s novom Uredbom (EU) 965/2012 najkasnije do 28. listopada 2014. godine. Operatori koji se usklade s
Uredbom (EU) broj 965/2012 prije tog datuma, bit e nadzirani prema njenim odredbama od dana uskladivanja,
pa nadalje. Odjel letackih operacija ima spreman sustav certifikacije i nadzora prema novoj Uredbi.

Operatori zrakoplova koji izvode komercijalne letatke operacije koje nisu komercijaini zratni prijevoz i operatori
zrakoplova koji izvode nekomercijalne letacke operacije, certificiraju se i nadziru prema odredbama nacionalnog
propisa, Pravilnika o zahtjgvima za izvodenje operacija zrakoplovima i o organizacijskim zahtjevima kojima moraju
udovoljavati operatori zrakoplova («Narodne novine»broj 54/10, 34/11 i 39/12). Europska komisija je objavila
Uredbu (EU) broj 800/2013, koja ¢e u Republici Hrvatskoj biti primjenjiva od 25. kolovoza 2016. godine. Uredba
nadopunjuje Uredbu (EU) broj 965/2012 na nain da njenu primjenjivost proiruje na nekomercijaine letacke
operacije sloZenim zrakoplovima na motorni pogon i nekomercijaine letacke operacije zrakoplova koji nisu sloZeni
zrakoplovi na motorni pogon. Sukladno fome, operatori zrakoplova koji izvode navedene Istatke operacije ée od
25. kolovoza 2016. godine biti certificirani i nadzirani prema odredbama te Uredbe. Odijel letackih operacija ¢e
tijgkom 2014. godine poceti provoditi aktivnosti uskladivanja s odredbama te Uredbe i upoznavanja operatora
zrakoplova s procesom i nuznim aktivnostima koje oni moraju provesti kako bi se uskladili.

U ovome trenutku podrucja nadzora gore navedenih operatora zrakoplova su, kako je primjenjivo: organizacija,
sustav upravijanja sigurnoScu i kvalitetom, infrastruktura, oprema, operativna kontrola, odrZavanje standarda
postupaka letacke i kabinske posade, prijevoz opasnih roba, zaStita, zapisi, osposobljavanja, prirucnici i
financijska sposobnost.

Operatori zrakoplova koji izvode nekomercijalne letatke operacije zrakoplovima koji nisu sloZeni zrakoplovi na
motorni pogon nadziru se na nasumicnoj bazi, nadzorima na zranim lukama i aerodromima gdje se takav promet
oCekuje i u periodu u kojem je on najizgledniji. Operatori zrakoplova koji izvode ove letatke operacije nadziru se
prema odredbama Pravilnika o letenju («Narodne novine» broj 30/13), a od 25. kolovoza 2016. godine bit ¢e
nadzirani prema odredbama Uredbe (EU) broj 965/2012, kako je izmijenjena i dopunjena Uredbom (EU) broj
800/2013.

Uslijed Cinjenice da u Odjelu nema inspektora pilota s oviaStenjem na tipovima zrakoplova Dash 8 Q400 i F100,
Odjel planira angazman vanjskih suradnika u podruju nadzora, procjene relevantne dokumentacije i certifikacije
koje se tiCu tih tipova zrakoplova.

Osim ve¢ navedenog rada Odjela na procesu uskladivanja s Uredbom (EU) broj 965/2012 i njene dopune, Uredba
(EU) broj 800/2013, za 2014. godinu planiran je i rad na prijedlogu pravilnika za Anneks Il zrakoplove (zrakoplove
koji su u nacionalnoj nadleznosti tj. nisu pod nadleZno$cu Europske agencije za sigurnost zratnog prometa) u
svim vrstama letackih operacija, pa su i za to planirani odgovarajuéi resursi.
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Odjel Skolstva i licenciranja:
Odjel Skolstva i licenciranja razvio je u skladu s djelokrugom rada sliedece planove nadzora:

— Nadzor organizacija za osposobljavanje pilota (ATO), operatora simulatora (FSTD), organizacija za
testiranje jeziCne sposobnosti (LPAB) i organizacija za osposobljavanje osoba za odrZavanje zrakoplova
(Part 147);

— Nadzor certificiranih centara i ispitivaa za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti zrakoplovnog osoblja
(AeMC i AME);

— Nadzor ispitivaca pilota (Pilot Examiners) koje je certificirala Agencija i koji provode strucne provjere pilota
na teritoriju Republike Hrvatske;

— Nadzor ispitivaCa pilota - (Pilot Examiners -INO) koje je certificirala Agencija i koji provode struéne
provjere pilota na teritoriju drugih drZava ¢lanica Europske unije.

Novost u planiranju nadzora Odjela Skolstva i licenciranja je proSirenje opsega aktivnosti nadzora na organizacije i
osobe koji su certificirani od zrakoplovnih viasti drugih drzava ¢lanica Europske unije i koji provode aktivnosti na
teritoriju Republike Hrvatske.

Podrucja strucnosti svakog pojedinog nadleznog tijela drZave Clanice Europske unije jasno su definirani u smislu
odgovornosti i geografskin ograniCenja, a izmedu tih tijela uspostavija se koordinacija kako bi se osigurao
uCinkovit nadzor svih organizacija i osoba koji su predmet Uredbe (EZ) broj 216/2008 i njezinih provedbenih
pravila prepoznat pod nazivom,cooperative oversight" sukladno zahtjevima Uredbe Komisije (EU) broj 1178/2011
0 utvrdivanju tehnickih zahtjeva i administrativnih postupaka vezano za ¢lanove posade zrakoplova u civilnom
zrakoplovstvu u skladu s Uredbom (EZ) broj 216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca.

U tom smislu, u Odjelu Skolstva i licenciranja dodatno je predviden:

— Nadzor ispitivaCa pilota - (Pilot Examiners) koje su certificirale nadlezne zrakoplovne viasti drugih drZava
Clanica Europske Unije i koji provode provjere pilota na teritoriju Republike Hrvatske; i

~ Nadzor organizacija za osposobljavanje pilota (ATO), operatora simulatora (FSTD, certificiranih centara i
ispitivaCa za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti zrakoplovnog osoblja (AeMC i AME), a koje su
certificirale nadlezne zrakoplovne vlasti drugih drzava Clanica Europske Unije i koji provode svoje
aktivnosti na teritoriju Republike Hrvatske.

Dodatno, planovi nadzora Odjela Skolstva i licenciranja ukljucuju certifikaciju i nadzor organizacija za
osposobljavanje pilota jedrilica i pilota balona obzirom na proSirenje djelokruga rada Odjela na to podrucje od 01.
sijeCnja 2014. godine.

U planovima nadzora do3lo je do promjena u nainu planiranja nadzora u odnosu na prodlogodidnji sustav
nadzora. Novi set propisa predvida ciklus nadzora oviastenih organizacija od 24, 36 i 48 mjeseci.

U godiSnjem planu rada Odjela predvideni su znacajni resursi za rad na izradi | implementaciji propisa. Poseban
izazov predstavlja proces implementacije revidiranih EU propisa koji ¢e imati utjecaja na rad Odjela krajem 2014.
godine. Jednak izazov predstavlja donoSenje nacionalnih propisa i rad na njihovom uskladivanju i pobolj$avanju.

U Odjelu Skolstva i licenciranja planira se rad na nacionalnim pravilnicima koji bi regulirali:

— Organizacije za osposobljavanje osoba za odrZzavanje Annex |l zrakoplova;
— Organizacije za osposobljavanie pilota Anneks |l zrakoplova.

U nastavku daje se pregled dozvola zrakoplovnog osoblja koje su u nadleZnosti Agencije/Odjela kolstva i
licenciranja.
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VRSTA DOZVOLE | VAZECE DOZVOLE ~ UKUPNO
PPL(A) 226/71 297
JAR/PART-FCL DOZVOLA PILOTA — AVION GPL(A) 67/60 127
ATPL(A) 146/123 269
PPL(H) 0
JAR/PART-FCL DOZVOLA PILOTA — HELIKOPTER CPLH) 13/7 22
ATPL(H) 2
ATC 159
KONTROLA ZRACNOG PROMETA 189
ATC - student 30
DOZVOLA ODRZAVANJA ZRAKOPLOVA PART 66 308 308
Do 31.06.2013. - 842
Kategorija 1/2/LAPL
0d 01.07.2013. - 290
ZDRAVSTVENA SPOSOBNOST Kategoriia 3 209 1758
Kategorija 2
417
nacionaina

UKUPNO

Tablica 3.: Pregled dozvola zrakoplovnog osoblja u 2014. godini

Djelokrug rada Odjel Skolstva i licenciranja se od 01. sijetnja 2014. godine, sukladno ,Projektu — plan
implementacije Uredbe Komisije (EU) broj 1178/2011 i Uredbe Komisije (EU) broj 290/2012* progiruje na:

— Part-FCL dozvole pilota jedrilica i dozvole pilota balona;
— Provodenje teorijskih ispita za stjecanje dozvole pilota jedrilice i dozvole pilota balona; i
— Certifikaciju organizacija za osposobljavanje pilota jedrilica i pilota balona.

Takoder, vazno je naglasiti vaznost informiranja zrakoplovne industrije s podrucja jedriliGarstva i balonarstva o

zahtjevima i udovoljavanju istim primjenom odredbi Uredbe Komisije (EU) broj 1178/2011 i Uredbe Komisije (EU)
broj 290/2012.
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Odsjek zrakoplovne medicine
Odsjek zrakoplovne medicine razvio je u skladu s djelokrugom rada sliedeci plan nadzora:

- Nadzor certificiranih zrakoplovno-medicinskih centara i zrakoplovno-medicinskih ispitivata za utvrdivanje
zdravstvene sposobnosti zrakoplovnog osoblja (AeMC/AME).

Zahtjevi nad nadleznim tijelom drZave Clanice Europske unije jasno su definirani u smislu odgovornosti i
geografskih ograniCenja, sukladno zahtjevima Uredbe Komisije (EU) broj 1178/2011 o utvrdivanju tehnickih
zahtjeva i administrativnin postupaka vezano za ¢lanove posade zrakoplova u civilnom zrakoplovstvu u skladu s
Uredbom (EZ) broj 216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca i njezinim dopunama i izmjenama, poglavito Uredba
Komisije (EU) broj 290/2012.

Nadzori (auditi, inspekcije i nenajavljene inspekcije) se planiraju temeliem odredbi ARA.GEN.300 i ARA.GEN.305,
vodeci ra¢una o sigurnosnim prioritetima, kao i rezultatima prijasnjih nadzora. U planovima nadzora do3lo je do
promjena u nacinu planiranja nadzora u odnosu na proSlogodisnji sustav nadzora. Novi set propisa predvida
ciklus nadzora organizacija od 24 mijeseci za Zrakoplovno-medicinske centre (AeMC). Za Zrakoplovno-
medicinske ispitivace nije propisan ciklus, ali je obaveza nadleZnog tijela da uspostavi i odrZzava program nadzora.
Kod planiranja nadzora za zrakoplovno-medicinske ispitivace odreden je ciklus od 36 mjessci za redovni nadzor.

U ovome trenutku podrucja nadzora su, kako je primjenjivo, za AeMC: organizacija, sustav upravljanja sigurnoscu,
infrastruktura, oprema, odrZavanje standarda zrakoplovno-medicinskih pregleda, zapisi, osposobljavanja,
prirucnici, ili za AME: organizacija, infrastruktura, oprema, odrZavanje standarda zrakoplovno-medicinskih
pregleda, zapisi, osposobljavanja, procedure.

Stupanjem na snagu Uredbe Komisije (EU) broj 1178/2011 moguce je proSirenje opsega aktivnosti nadzora na
zrakoplovno-medicinske ispitivace koji mogu biti certificirani od Agencije, a aktivnosti provode izvan teritorija
Republike Hrvatske, u tre¢im zemljama (neclanicama EU).

Odijel plovidbenosti zrakoplova:
Odjel plovidbenosti zrakoplova razvio je u skladu s djelokrugom rada sljedece planove nadzora:

— Nadzor organizacija odrzavanja (Part-145) i organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova
(Part-M, Subpart G organizacije);

— Nadzor kontinuirane plovidoenosti zrakoplova (ACAM); i

— Proviera plovidbenosti zrakoplova (ARW) koji nisu obuhvaceni provierama plovidbenosti od strane
ovlaStenih CAMO organizacija ili ovladtenog osoblja.

Nadzorom organizacija (Part-M.G. i Part-145) sukladno Uredbi (EU) 2042/2003 obuhvaceno je 15 postojecih
CAMO organizacija i 14 postojecih Part-145 organizacija, ¢emu su pridodata i Cetiri a¢ #oc nadzora organizacija
te dva certifikacijska nadzora potencijalnih novih organizacija. Qvim spomenutim nadzorima potrebno je pridodati
i dva planirana a¢ /oc nadzora organizacija (,Subcontracted” i ,Line station” - za slucaj potrebe) u inozemstvu,
8to u konacnici iznosi ukupno 41 planirani nadzor organizacija u 2014. godini.

Nadzorom kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (ACAM), kao ,in depth audit” i kao ,product audit, obuhvaceno
je 17 zrakoplova razlicitih velicina, stupnja sloZenosti i namjene u Republici Hrvatskoj, i tri nadzora zrakoplova koji
se trenutno nalaze u inozemstvu, $to u konacnici iznosi 20 planiranin ACAM nadzora u 2014. godini.

Planom provjere plovidbenosti zrakoplova (ARW) obuhvadeno je ukupno 113 zrakoplova koji nisu obuhvadeni
provjerama plovidbenosti od strane ovlastenih CAMO organizacija i ovla$tenog osoblja te jedan zrakoplov koji se
trenutno nalazi u inozemstvu.
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Pregledi tih 114 zrakoplova grupirani prema lokaciji mati¢nog aerodroma i prema mjesecu u kojem im istjece
vaznost potvrde o provjeri plovidbenosti (ARC) odnosno dozvola za letenje (Permit to Fly), tako da je u cilju
realizacije ovog plana predvideno ukupno 48 izlazaka inspektora na teren. U svezi ovog plana, potrebno je
napomenduti da on ima vise orijentacijski karakter iz razioga $to njegova realizacija u praksi ovisi o tome da li ¢e
vlasnici/operatori stvarno i podnijeti zahtjev za provjeru plovidbenosti svojeg zrakoplova. Plan je izraden na osnovi
realizacije planova provjere plovidbenosti za prethodne godine uz neke korekcije, te je dosadaSnje iskustvo u
izradi planova na ovaj nacin pokazalo da su oni tocni na razini cca 90%.

U izradi tri navedena plana nadzora koridteni su: aZurirani popisi organizacija, trenutna saznanja o potencijalnim
aplikacijama u 2014. godini, aktualno stanje u Hrvatskom registru civilnih zrakoplova, rezultati do kojih se je doslo
na osnovu godiSnje analize ACAM-a, saznanja do kojih se je doSlo na temelju do sadasnjih nalaza EASA
standardizacijskog audita, preporuke dobivene od predstavnika Austrocontrol-a tijgkom provodenja Twinning
programa te steCena iskustva u izradi planova u prethodnim godinama.

Odijel generalne avijacije
Odjel generalne avijacije razvio je u skladu s djelokrugom rada sljedece planove nadzora:

— Nadzor ovlastenih organizacija;

— Nadzor zrakoplovnih priredbi;

— Nadzor operacija GEND;

— Nadzor u svrhu odobrenja poletita i sletiSta.

U 2013. godini odobreno je dodatno 5 novih organizacija koje provode osposobljavanje pilota jedrilica, pilota
balona, pilota mikrolakih zrakoplova i padobranaca, tako da ¢e u 2014. godini biti 30 nadzora organizacija koje
provode osposobljavanje.

U plan nadzora za 2014. godinu predvideni su dodatni resursi Odjela generaine avijacije za eventualno odobrenje
novih organizacija koje provode osposobljavanje koje oCekujemo implementacijom Pravilnika o sportsko
rekreativnim zrakoplovima. Predmetni Pravilnik je u finalnoj fazi i oekuje se njegova objava poCetkom 2014.
godine.

U 2014. godini planirana je izmjena i objava Pravilnika o uvietima kojima moraju udovoljavati pravne osobe koje
obavljaju strucno osposobljavanje zrakoplovnog osoblja — pilota zrakoplovno sportske letjelice te ¢e se odobrene
organizacije koje provode osposobljavanje morati uskladiti s novim Pravilnikom.

Redovnim aktivnostima Odjela generalne avijacije predvideni su nadzori nad odobrenim organizacijama za
osposobljavanje za stjecanje dozvola padobranaca, pilota jedrilica, pilota balona, pilota ovjesne jedrilice, pilota
parajedrilice i pilota mikrolakih (objavom novog Pravilnika o sportsko rekreativnim zrakoplovima), te odobrenja
novih organizacija za osposobljavanje. Odjel generalne avijacije zaduZen je sukladno ASO-2012-005 za izdavanje
odobrenja te posljedicno nadzor nad zrakoplovnim priredbama.

Odjel generalne avijacije je u 2013. godini preuzeo od Odjela aerodroma odobravanje poletidta i sletista za
parajedrilice i ovjesne jedrilice te je planiran nadzor u svrhu odobrenja istih. Uslijed toga, za 2014. godinu
planirane su i inspekcije na aerodromima te poletistima i sleti$tima za parajedrilice i ovjesne jedrilice na kojima se
odvijaju operacije generaine avijacije. Cilj inspekcija je obuhvatiti sve vrste operacija i zrakoplova, buduci
operacije generalne avijacije nisu obuhvacene redovnim planovima nadzora organizacija.

U nastavku daje se pregled dozvola i ovlaStenja u podrucju generaine avijacije koje su u nadleznosti
Agencije/Odjela generalne avijacije.
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VRSTA DOZVOLE / BROJ IZDANIH VAZECE DOZVOLE/  ISTEKLE DOZVOLE /

PODRUCJE ) DOZVOLA / .
OVLASTENJA x OVLASTENJA OVLASTENJA
OVLASTENJA

_ Dozvola padobranca 572 249 323

=

<C

o

s Ovladtenje - Nastavnik

2 74 51 23

o padobranstva
Dozvola pilota jedrilice 203 79 124

" Ovlagtenje - Nastavnik piiota jedrilice 48 23 25

=

=

& Ovladtenje - IMC Flying 40 23 17
Ovlastenje - Acrobatic Flying 4 , 2 2
Dozvola pilota baiona 5 3 2

=

- _— -

= Ovlastenje - Nastavnik pilota

e« 1 1 0
balona
Dozvola pilota parajedrilice 288 276 12

L Ovlastenje - UCitelj pilota

S 39 39 0

o parajedrilice

o

£

= OvlaStenje - Tandem pilot 32 32 0
OviaStenje - Pokusni pitot 0 0 0
Dozvola pilota ovjesne jedrilice 71 70 1

e

(@)

= OvlaStenje - Uitelj pilota ovjesne jedrilice 2 1 1

o

W o .

é Ovla$tenje - Tandem pilot 0 0 0

=

(o]
OviaStenje - Pokusni pilot 0 0 0
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PODRUCJE VRSTA DOZVOLE / BI;(())\;\'/Z(I))LAAN/'H VAZECE DOZVOLE / ISTEKLE DOZVOLE /W
OVLASTENJA OVLASTENJA OVLASTENJA OVLASTENJA
_ Dozvola pilota MLZ Klase | 28 28 0
S
é Dozvola pilota MLZ klase Il 60 60 0
=
% Ovlastenje - Ugitel] pilota MLZ Klase | 8 8 0
T
= Ovlatenje - Ugitel] pilota MLZ klase |l 10 9 1

1.227dozvola 765 dozvola 462 dozvola

UKUPNO
258 ovladtenja 189 ovlastenja 69 ovlastenja

Tablica 4.: Pregled evidentiranih dozvola i oviaStenja pilota generalne avijacije u 2014. godini

Odsjek SAFA inspekcija

Republika Hrvatska, kao punopravna Clanica EU, obvezna je obavijati nadzor stranih zrakoplova koji
slijecu/polijecu sa zraCnih luka u Republici Hrvatskoj, temeliem Zakona, Pravilnika o obavijanju pregleda
inozemnih zrakoplova na stajanci i zahtjevima za potrebnim kvalifikacijama osoblja koje ih obavija («Narodne
novine» broj 57/2013) i medunarodnih propisa koji obvezuju Republiku Hrvatsku, Ta obaveza je posebno
naglaSena Direktivom broj 2004/36/EZ Europskog Parlamenta i Vijeca od 21. travnja 2004. godine i Direktivom
Komisije broj 2008/49/EZ kojom se izmjenjuje i dopunjuje Prilog Il Direktivi broj 2004/36EZ od 16. travnja 2008.
godine. Tijekom 2014. godine planira se 126 inspekcijskih pregleda stranih zrakoplova po zratnim lukama u
Republici Hrvatskoj. Broj potrebnih inspekcija odreden je na temelju kvote koja uzima u obzir broj stranih
operatora koji slijeéu na zraCne luke u Republici Hrvatskoj, kao i broj slijetanja tih operatora u razdoblju od godine
dana. Za izraCun potrebnog broja inspekcija u 2014. godini koriSteni su podaci dobiveni od zragnih luka u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od 01. srpnja 2012. — 01. srpnja 2013. godine.

Inspekcije ¢e se prema GodiSnjem planu SAFA inspekcija za 2014. godinu provoditi najmanje po 2 vikenda u
mjesecu (od petka do subote) po zraénim lukama u Republici Hrvatskoj, ovisno o predvidenom prometu i planu
dolaska stranih zrakoplova na zratne luke. Inspekcije na stajanci zratne luke obavijat ¢e se:

— Na zrakoplovima za koje postoji sumnja da nisu uskladeni s medunarodnim standardima;
— Na bilo kojim drugim zrakoplovima {“neplanirane inspekcije”), u skiadu s procjenom rizika.

Prilikom odredivanja postojanja sumnje u neuskladenost zrakoplova s medunarodnim standardima, biti ée uzeto u
obzir sliedece:

1. Informacije o neadekvatnom odrzavanju, ili o o€iglednom oStedenju i kvarovima;
2. lzvjestaji o postojanju nepravilnih manevara prilikom ulaska u zratni prostor RH;
3. Prethodne inspekcije zrakoplova na stajanci iz EASA SAFA baze podataka za koje su uoteni nedostaci |
za koje se pretpostavlja da nisu otklonjeni;
4. Dokazi da ne postoji adekvatan nadzor drZave registra ili operatora (npr. rezultati ICAO USOAP, FAA IASA
itd);
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5. Prethodne inspekcije drugih zrakoplova istog operatora u kojima je uogeno odstupanje od medunarodnih
standarda.

Uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 965/2012 i Einjenicu da odgoda njezine primjene isti¢e 28. listopada 2014. godine
te da je za 11. mjesec 2014. godine najavljien standardizacijski audit EASA-e po podrucju SAFA inspekcija,
odluceno je da se krene s izradom novog SAFA priruénika prema zahtjevima Uredbe (EU) broj 965/2012 Subpart
RAMP-ARO.RAMP.

Sektor nadzora usluga u zratnoj plovidbi

Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi provodit ¢e poslove nadzora sigurnosti pruZatelja usluga u zratnoj
plovidbi (Clanak 132. Zakona).

Sektor je izradio Godisnji program nadzora za 2014. godinu (ANS Oversight Programme) nad pruZateljem usluga
u zracnoj plovidbi u Republici Hrvatskoj (Hrvatska kontrola zratne plovidbe d.0.0. — HKZP), a uz konzultacije s
pruzateliem usluga vezano za vremenske okvire, te uzimajuéi u obzir sezonski karakter pruZanja usluga.
Godisnjim programom nadzora obuhvacen je nadzor udovoljavanja zahtjeva certifikacije te nadzor obavljanja
funkcija upravijanja protokom zratnog prometa i upravijanja zraCnim prostorom pruZatelia usluga u zragnoj
plovidbi, kao i nadzor certificiranih organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa. U cilju planiranja
ljudskih resursa potrebnih za provedbu nadzora u dvogodiSnjem ciklusu, a u skladu s Uredbom (EU) broj
1034/2011 i provjerom udovoljavanja zajednickim zahtjevima pruzatelja usluga u zratnoj plovidbi u skladu s
Uredbom (EU) broj 1035/2011, Sektor je napravio dvogodiSnji plan potrebnih ljudskih resursa i radnih sati.

GodiSnjim programom nadzora planirana su dva sveobuhvatna (comprehensive) nadzora po zajednickim
zahtievima (Common Requirements - CR) sukladno Uredbi (EU) broj 1035/2011. GodiSnji sveobuhvatni nadzor
udovoljavanja zajednickim zahtjevima podijelien je u dva dijela u trajanju po tjedan dana svaki. Nadzori su
planirani sukladno dogovoru Agencije i HKZP-a prije lietne sezone — proljetni nadzor (spring audit) i nakon lietne
sezone — jesenski nadzor (autumn auay). Termini nadzora dogovaraju se s /ocal point-om HKZP-a za nadzore,
voditeliem Ureda za sigurnost i kvalitetu. Prema GodiSnjem programu nadzora, planirano je da se dva godiSnja
sveobuhvatna nadzora dopune u travnju, svibnju i lipnju, te rujnu, listopadu i studenom, i to kraéim
komplementarnim inspekcijskim nadzorima izdvojenih fokacija/podruznica HKZP-a. U 2013. godini Sektor je
zavrSio drugi dvogodiSnji ciklus proviere udovoljavanja zajednickim zahtjevima, te u 2014. godini zapoGinje s
novim dvogodisnjim ciklusom provjere.

Subjekt nadzora (Hrvatska kontrola zraCne plovidbe d.0.0.) jedini je pruZatelj usluga u zracnoj plovidbi u zragnom
prostoru Republike Hrvatske i pruza operativne usluge u zratnom prometu (ATS), usluge komunikacije, navigacije
i nadzora (CNS), usluge zrakoplovnog informiranja (AIS) i usluge zrakoplovne meteorologije (MET).

Odjel operativnih usluga u zranom prometu obavljat ¢e nadzor sigurnosti u podrucju pruZanja operativnih usluga
u zracnom prometu i u podru¢ju organizacija za osposobljavanje kontrolora zra¢nog prometa. Nadzor ce
obuhvatiti podrucje ljudskih potencijala, sustava upravijanja sigurno$éu, usiuge uzbunjivanja (alerting), otvoreno i
transparentno pruzanje usluga, zastite, procedure za slucaj posebnih okolnosti, sustava upravijanja kvalitetom te
radnih metoda i operativnih procedura.

Odjel upravijanja zratnim prostorom i protokom zranog prometa obavijat ¢e nadzor sigurnosti u podrucju
upravljanja zracnim prostorom (ASM), u podrucju protoka zraénog prometa (ATFM), te u podrucju utvrdivanja i
odobravanja instrumentalninh letnih procedura (PANS-0OPS).
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Odjel usluga zrakoplovnog informiranja i zrakoplovne meteorologije obavljat ¢e nadzor usluga zrakoplovnog
informiranja i zrakoplovne meteorologije u ispunjavanju zajednickin zahtjeva Uredbe (EU) broj 1035/2011 s
teziStem na provedbi korektivnih mjera iz proteklog razdoblja.

Odjel usluga komunikacija, navigacije i nadzora obavljat ¢e nadzor sigurnosti u podrucju pruZanja usluga
komunikacije, navigacije i nadzora, te Ce kontinuirano provoditi nadzor interoperabilnosti u mreZi upravijanja
civilnim zracnim prometom i odobravanje programa osposobljavanja pomocnog zrakoplovnog osoblja koje obavlja
poslove upravijanja i odrzavanja ATM opreme. U suradnji s Uredom upravljanja kvalitetom i sigurnosti zraénog
prometa, Odjel e sudjelovati u analizi dogadaja povezanih sa sigurno$éu iz podru¢ja usluga komunikacije,
navigacije i nadzora.

| § Odicl / Odsjek Podru(:je‘nadzora

b Sektorski nadzor pruzanja ustuga u zraénoj plovidbi - NSA 2

Odjel operativnih. -
| usluga u zraénom -
prometu

+ Organizacije za osposcbljavanje )
. kontrolora zratnog prometa

anim prostorom ..

Odjel upraviianja ratnog prometa

zraCnim prostoromi - -
protokom zratnog:. .
prometa

kior nadzora usluga u zracnoj. ..+ Utvrdivanje letnih procedura 4

Odjel ustuga
zrakoplovnog
| informiranja i
ZrakOpIOVnPj. . Usluge zrakoplovne meteorologije 6
| meteorologije
| - Usluge komunikacije, navigacijg -+~ -
Odjel usluga - nadzora o v
§ komunikacije, ' '
| navigacije i nadzora Interoperabilnost u mreZi upravljanja 4

europskim zraénim prometom

Tablica 5.: Broj planiranih nadzora u 2014. godini u Sektoru nadzora usluga u zraénoj plovidbi
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Sektor aerodroma i zaStite zracnog prometa
Odjel aerodroma

Odjel aerodroma obavlja poslove nadzora sigurnosti aerodroma i aerodromskih usluga (Glanak 130. Zakona).
Prema Zakonu o zracnom prometu, aerodrom (aerodrome) je odredeno podrucje na zemlji ili vodi (ukljugujuéi sve
objekte, instalacije i opremu) namijenjeno u potpunosti ili djelomicno za kretanje, uzlijetanje, slijetanje i boravak
zrakoplova.  Prema istom izvoru, ali i Zakonu o zraCnim lukama, zracna luka (@ipord) je aerodrom posebno
prilagoden za usluge u zraCnom prijevozu, Prema navedenom, svaka zracna luka je aerodrom, ali svaki aerodrom
nije nuzno zracna luka.

Krajem 2013. godine, ukupno je hilo registrirano 25 aerodroma, od ¢ega 11 aerodroma sa Svjedodzbom
aerodroma, na kojima su dozvoljene sve vrste prometa. Na temelju ¢lanka 75. Zakona o zratnom prometu na tim
aerodromima dozvoljieno je obavljanje usluga u javnom zraénom prijevozu i Skolovanje letackog osoblia za
stiecanje dozvola i ovlastenja.

Vrsta .

' Naziv aerodroma ‘ OperatOr aerodroma Dozvoljene vrste prometa

svjedodZbe

, L . IFR/VER; komercijalni py
Zratna luka Dubroviik -~ Zragna luka Dubrovrik d.0.0; * - trajna - Skolovanje letackog-osoblja:
’ ' dozvola i oviastenja

IFR/VFR; komercijalni prijevoz putnika |

b Zrafna luka Pula Zragna luka Pula d.0.0. trajna letackog osoblja za stjecanje dozvola i
ovlastenja
IFR/VFR; komercijalni prijevoz.p
Zratna luka Split Zratna luka Split d.o.0. trajna Skolovanje letatkog osObIjavza:;s’q:

dozvola i oviaStenja -

IFRNVFR; komercijalni prijevoz putnika i
Zraéna luka Zadar Zragna luka Zadar d.0.0. trajna Skolovanje letackog osoblja za stiecanje

dozvola i ovlaStenja

- IFRAVFR; komercijaini prijevoz puthi

Zratna luka Zagreb Zratna luka Zagreb d.0.0. trajna Skolovanje letackog osoblja za stj

dozvolai oviastenja S

VFR; komercijalni prijevoz putnika i

ZraCna luka Osijek Zratna luka Osijek d.0.0. trajna Skolovanje letackog osoblja za stiecanje
dozvola i ovlaStenja

Zratna luka Zragno pristaniSte priviemenado  VFR; Gen. Av. i Skolovanje letakog: . ...

Mali Loinj Mali Loginj d.d. 20.04.2013.  osoblja za stjecanje dozvola i oviastenja“: -

IFR/VER; komercijalni prijevoz putnika i
Skolovanje letatkog osoblja za stiecanje
dozvola i ovlaStenja

VFR; Gen. Av. i Skolovanje letackog: - -
osoblja za stjecanje dozvola i-oviastenja; -
VFR; komercijalni prijevoz putnika i
Skolovanje piiota letackog osoblja za
stiecanje dozvola i oviadtenja
priviemenado  VFR; Gen. Av. i Skolovanje letatkog 2. ¢
06.05.2014. " osoblia za stiecanje dozvola i oviastenia

. y . . priviemena do
_ Zracna luka Rijeka Zracna luka Rijeka d.o.0. 01.02.2014

Zraéna luka Varazdin VaraZdin Airport d.o.0. trajna

priviemena do

Zratna luka Brag Aerodrom Bra¢ d.o.o. 31.10.2014.

Aerodrom CampanoZz- ~ Aeroklub Krila Istre -

Tablica 6.: Popis aerodroma sa Svjedodzbom aerodroma
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U istom razdoblju, ukupno bilo registrirano 14 aerodroma s Odobrenjem za uporabu. Na svim tim tzv. ,malim
aerodromima“ obavlja se iskljucivo VFR promet po VFR pravilima letenja, a podaci o aerodromima objavijeni su u
VFR prirucniku (VFR Manual) kojeg objavljuje Hrvatska kontrola zraéne plovidbe d.0.0. Na aerodromima koji su
tiigkom 2013. godine imali Odobrenje za uporabu, dozvoliene su bile sve letacke aktivnosti izuzev komercijainog
zraCnog prijevoza i kolovanja letaCkog osoblja za stiecanje dozvola i oviastenja za PPL/CPL i ATPL.

R.

Naziv aerodroma Operator aerodroma Odobrenje Valjanost odobrenja

o
=

Zvekovac Aeroklub Dubrava Odobrenje za uporabu trajno

BuSevec Aerokiub Velika Gorica Odobrenje za uporabu

Vrsar Aeroklub Vrsar Odobrenje za uporabu 31.12.2013.

Daruvar Aeroklub Zdral Odobrenje za uporahu 31.12.2013,

O<

akovec Aeroklub Medimurje Odobrenje za uporabu 28.06.2014.

—_

0 uek-Cepm Odobrenje za uporabu 01.08.2014,

Yy —_ — —h

Sopot - Vinkovci Zrakoplovni klub Vrabac Odobrenje za uporabu 28.06.2014.

Tablica 7.. Popis aerodroma s Odobrenjem za uporabu aerodroma

Tijekom 2014. godine, u Odjelu aerodroma ukupno je planirano 44 nadzora:

a) 12 redovnih (najavljenih) i 7 nenajavljenih nadzora planirano je za operatore aerodroma koji su (od
Agencije) ishodili Svjedodzbu aerodroma;

b) 15 redovnih (najavijenih) i 2 nenajaviiena nadzora planirano je za operatore aerodroma Koji su (od
Agencije) ishodili Odobrenje za uporabu aerodroma:

¢) 4 redovna (najavijiena) nadzora planirana su za organizacije za struéno osposobljavanje zaposienika (na
aerodromima) koji obavljaju poslove od znaCaja za sigurnost zratnog prometa; te

d) 4 redovna (najavijena) nadzora planirana su za pruzatelie zemaljskih usluga (novi pruzatelji zemaljskih
usluga, operatori zracnih luka, INA Avioservis i organizacije koje pruzaju ,Catering” usluge).
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Plan nadzora u 2014. godini

Sekior aerodroma | zastite

Zracnog prometa 2 Organizacije za struéno

X osposobljavanje

I

Tablica 8.: Broj planiranih nadzora u 2014. godini u Odjelu aerodroma

Vazno je istaknuti da ce se tijekom nadzora svakog pojedinog operatora aerodroma posebna paznja posvetiti
nadzoru svih aktivnosti koje je pojedini operator aerodroma morao poduzeti u cilju zatvaranja ve¢ otvorenih nalaza
0 nesukladnostima s odredbama vazeCe pravne regulative iz podruja zratnog prometa, koja se odnosi na
aerodrome.

lako nije moguce sigurno utvrditi da i Ce i koliko novih operatora aerodroma tijekom 2014. godine dostaviti
Agenciji zahtjev za izdavanje Svjedodzbe aerodroma ili Odobrenja za uporabu aerodroma, u planovima nadzora
Odjela za 2014. godinu je planirano da ¢e se manji broj sati rada potrositi na te aktivnosti zbog promjena u svezi
s odredbama Clanka 74. Zakona, koje su definirane u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o zragnom
prometu (,Narodne novine® broj 127/13). Naime, na temelju izmjena i dopuna Zakona o zratnom prometu,
Clanak 74. je izmijenjen na nacin da je na aerodromima s Odobrenjem za uporabu aerodroma dozvoljen:

a) komercijalni zracni prijevoz zrakoplovima s najveéom dopustenom masom pri uzlijetanju (MTOM) do
5700 kg, te
b) Skolovanje letaCkog osoblja ukljuéujudi i pilota za PPL, CPL i ATPL.

Osim toga, a s obzirom na Cinjenicu da su tri operatora aerodroma ishodila privremene SvjedodZbe aerodroma, a
prakticno svi operatori tzv. malih aerodroma priviemena Odobrenja za uporabu aerodroma, u Planovima nadzora
Odjela za 2014. godinu bilo je nuZzno odredeni broj sati rada planirati za realizaciju aktivnosti usmjerenih na
produljenje valjanosti privremenih Svjedodzbi aerodroma i Odobrenja za uporabu aerodroma.

Nadalje, pocetkom 2013. objavijen je novi Pravilnik o struénom osposobljavanju zaposlenika i drugih ugovornin
djelatnika aerodroma, pruzatelja zemaljskih usluga i korisnika usluga aerodroma koji samostalno obavijaju
zemaljske usluge (,Narodne novine” broj 7/13). S obzirom da je na temelju zavr$nih i prijefaznih odredbi tog
Praviinika omoguceno postoje¢im centrima za struéno osposobljavanje u zraénim lukama u Zagrebu, Splitu |
Dubrovniku da svoj rad reorganiziraju i prilagode odredbama novog pravilnika u roku od 12 mjeseci od dana
objave istog u Narodnim novinama, bit ¢e nuzno u prvoj polovici 2014. godine provesti detaljni nadzor rada sva tri
centra za strucno osposobljavanje kako bi se utvrdilo da li je njihov rad i organizacija uskladen s odredbama
novog Pravilnika.
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Organizacija za struno osposobljavanje Valjanost odobrenja

. o
-

M Skolski centar Sblit trajno

M Tehnicko Vgiguéiliéte Zagreb 30. rujna 2014,

Tablica 9.: Organizacije za struno osposobljavanje zaposienika na aerodromu

Valjanost odobrenja

trajno

pr o)

~ OO o

s =
.

L[V Pruzatelj zemaljskih usluga na Zracnoj luci Osijek

Tablica 10.: Organizacije za pruzanje zemaljskih usluga

Kada je rijeC o planiranim aktivnostima u svezi izdavanja novih i produlienja valjanosti privremenih Svijedodzbi
aerodroma, u 2014. godini u Odjelu Ce se posebna paZnja posvetiti nadzoru operatora Zratne luke Zagreb s
obzirom na Cinjenicu da se do kraja 2013. godine planira da upravijanje Zratnom Iukom Zagreb preuzme
koncesionar zracne luke na temelju Ugovora o koncesiji za izgradnju i upravijanje Zratnom lukom Zagreb,
potpisanog 11. travnja 2012. godine izmedu Republike Hrvatske i poduzeca ZAIC Limited. Kako je Zratna luka
Zagreb prva zracna luka u Republici Hrvatskoj kojom Ce upravljati koncesionar, vazno je istaknuti da ¢e se Odiel
aerodroma morati prilagoditi novim okolnostima u radu s operatorom aerodroma kojem ¢e organizacija rada biti
drugacija od organizacije rada drugih zraénih luka u Republici Hrvatskoj, pa ¢e zbog toga vrijieme potrebno za
pripremu i provedbu nadzora svih procesa na toj zraénoj luci, koji su znacajni za sigurnost zratnog prometa, biti
sigurno duzi od uobicajenog.

Isto tako, Cinjenica je da se kod svih operatora aerodroma koji su ishodili SvjedodZbu aerodroma kontinuirano
provodi nadzor sustava upravijanja sigurnoScu. Pri tome je vaZzno istaknuti da su u razdoblju od 2009. do kraja
svibnja 2013. godine svi operatori aerodroma najvecim dijelom implementirali retroaktivni aspekt sustava
upravijanja sigurnoScu, odnosno u cijelosti su uspostavili sustav izvie§¢ivanja o svim nesrecama, nezgodama i
dogadajima u svezi sa sigurno$cu. Ono Sto operatori aerodroma koji su ishodili SvjedodZbu aerodroma nisu do
sada uspjeli implementirati jest:

a) kvalitetna analiza uzroka prijavijenih dogadaja u dijelu koji se odnosi na njihovo podrucje rada
(retroaktivni aspekt), te

b) proaktivni aspekt sustava upravijanja sigurnoS¢u koji se sadrzajno odnosi na kontinuirano pradenje i
analizu svih (redovnih) procesa (u njihovom podrucju rada) u cilju procjene rizika od mogucih nesreca ili
nezgoda, te u skladu sa procijenjenim rizicima, definiranje mjera i aktivnosti kojima ¢e se svi rizici svoditi
na razinu prihvatljivog.
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U skladu s tom Cinjenicom, tijiekom nadzora svih operatora aerodroma koji su ishodili Sviedodzbu aerodroma u
2013, godini, ali i u svakodnevnim kontaktima s odgovornim zaposlenicima tih operatora, posebna paznja ¢e se
posvetiti aktivnostima usmjerenim na cjelovitu implementaciju onih dijelova sustava upravijanja sigurno$éu koji
nedostaju. Kada je rije¢ o ZraCnoj luci Zagreb, kojom Ce kako se planira upravljati koncesionar, potetkom 2014.
godine treba zapoCeti izgradnja novog putnickog terminala koji se planira zavrsiti i za redovni promet otvoriti
najkasnije u roku od tri godine od poCetka izgradnje. Kako Ce gradili§te novog putnickog terminala u duzem
vremenskom razdoblju obuhvatiti dijelom i operativne povrSine zraéne luke, obveza nadzora provedbe mjera
sigurnosti zratnog prometa tijekom izgradnje ¢e takoder biti jedna od prioritetnih aktivnosti Odjela.

Sektor aerodroma i zastite zracnog prometa
Odjel zatite zraCnog prometa

Nadzor u podruCju zaStite civilnog zratnog prometa prvenstveno se temelji , pored aktivnosti u podrucjima
zakonodavstva, dokumentacije, organizacije i osposobljavanja, na mjerama kontrole kvalitete zadtite civilnog
zratnog prometa te institutima i ovlastima odredenim ¢lankom 133. Zakona.

Mijere kontrole kvalitete zaStite civilnog zratnog prometa predstavijaju procedure ili procese procjene uskladenosti
primijenjenin mjera zastite s Nacionalnim programom zaStite civilnog zratnog prometa, lzdanje 3, kojim su
propisane metode i zahtjevi za preventivne mjere zaStite civilnog zrakoplovstva od djela nezakonitog ometanja.
Mijere kontrole kvalitete propisane su Nacionalnim programom kontrole kvalitete zastite civilnog zratnog prometa,
lzdanje 1 (Odluka Viade Republike Hrvatske od 21. oZujka 2013. godine). Pored Nacionalnog programa kontrole
kvalitete zaStite civilnog zra¢nog prometa metodologija i intenzitet kontrole kvalitete tijekom 2014. godine mora
se planirati i u skladu s Uredbom Komisije (EU) broj 18/2010, kojom se odreduju specifikaciie nacionalnih
programa kontrole kvalitete. Primjena je uvjetovana statusom Republike Hrvatske kao punopravne Clanice
Europske unije i predstavlja novost odnosno temelinu karakteristiku planiranja aktivnosti nadzora u 2014. godini.
Od mjera kontrole kvalitete propisanih relevantnim zakonodavnim i provedbenim aktima, u cilu osiguranja
implementacije, uCinkovitosti i odrZivosti zahtjeva odredenih Nacionainim programom zastite civilnog zratnog
prometa, sliedece su u iskljucivoj nadleZnosti Agencije i predstavijaju eksplicitna sredstva u funkciji nadzora u
podrucju zastite civilnog zracnog prometa:

1. Audit zaStite;
2. Inspekcija zastite.

Pored navedenih mjera kontrole kvalitete, kojima je svrha procjena uskladenosti s propisanim zahtjevima i
kontinuiteta primjene svih ili jednog seta izravno povezanih mjera zastite, u nadleZnosti Agencije je i mjera
prosudbe zastite. Prosudbu zastite NadleZno tijelo provodi u slucaju kada se utvrdi potreba nove procjene
primijenjenih operacija u cilju otkrivanja i definiranja mogucih ranjivosti te odredivanja odgovarajuéih mjera
zastite. Subjekti nad kojima se obavlja kontrola kvalitete odredeni su Nacionalnim programom zastite civilnog
zracnog prometa i svrstavaju se u tri kategorije, sukladno vrsti preventivnih mjera koje primjenjuju:

1. Operatori aerodroma;
2. Operatori zrakoplova;
3. Ostali subjekti.

Operatori agrodroma podijeljeni su u dvije grupe u ovisnosti o opsegu mjera zastite koje su obvezni primjenjivati,
odnosno aerodrome/zracne luke s punim opsegom mijera i aerodrome na kojima se primjenjuju alternativne mjere
zastite. Grupe su odredene Dodatkom II-1-4 Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa. U grupu
aerodroma na kojima se primjenjuje puni opseg mjera zastite i stalan nadzor propisanog intenziteta svrstani su:
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Zagreb,
Dubrovnik,
Split,

Pula,
Zadar,
Rijeka,
Osijek,
Brac,

Mali LoSin;.

NSO W

©w

Grupa aerodroma na kojima se primjenjuju alternativne mjere zastite nije u potpunosti odredena, prvenstveno
stoga Sto proces implementacije alternativnih mjera zaStite nije dovr§en. Trenutno je u tijeku ili se planira
implementacija sustava alternativnih mjera zaStite na tri aerodroma, Varazdin, CampanoZ i Lucko, koji
predstavijaju bazu za planiranje aktivnosti tijekom 2014. godine. Intenzitet nadzora ove grupe aerodroma nije
propisan relevantnim zakonodavnim i provedbenim aktima i odreduje se u skladu s procjenom ukupnog stanja i
specifiCnih okolnosti.

Operatori zrakoplova takoder su, Dodatkom l-1-5 Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa,
podijeljeni u dvije grupe, u ovisnosti o vrsti i sloZenosti mjera zastite koje primjenjuju:

1. Zracni prijevoznici obveznici izrade programa zastite — obvezan stalan nadzor:
a. Croatia Airlines,
b. Trade Air.

Nadzor u ovoj grupi operatora zrakoplova obuhvaca i strane operatore odnosno zratne prijevoznike koji obavljaju
operacije u Republici Hrvatskoj.

2. Operatori zrakoplova obveznici primjene Operativnog prirucnika:
a. Delic Air,
b. Eudora let,
c. Zracno pristaniSte Mali LoSinj,
d. Jung Sky,
e. Winair.

Ovoj grupi potrebno je dodati tri nova operatora, koji su odgovarajuéi status ostvarili tijgkom 2013. godine, nakon
donoSenja Nacionalnog programa zadtite civilnog zraénog prometa, te proSiruju bazu za planiranje akiivnosti
tijekom 2014. godine. Intenzitet nadzora ove grupe operatora zrakoplova nije propisan relevantnim
zakonodavnim i provedbenim aktima i odreduje se u skladu s procjenom ukupnog stanja zastite i prisutnih
specificnih okolnosti.

Kategorija ostali subjekti predstavija subjekte koji su obveznici primjene mijera zaStite u korelaciji s odredenim
uslugama, a obuhvaca Hrvatsku kontrolu zraéne plovidbe d.o.0., regulirane agente, poznate poSiljatelie i
regulirane dobavljaCe opskrbe zrakoplova. Novim Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa
odredeni su potpuno novi zahtjevi u podruju prijevoza tereta, poSte i opskrbe. Implementacija zahtjeva podela je
uredivanjem statusa reguliranih agenata i nastavija se tijekom 2014. godine. Iz navedenog razloga, broj
reguliranih agenata, poznatih poSiljatelja i reguliranih dobavljaca opskrbe zrakoplova nije moguce konkretizirati u
ovoj fazi planiranja rada. Intenzitet nadzora ove kategorije subjekata nije propisan relevantnim zakonodavnim i
provedbenim aktima i odreduje se u skladu s procjenom ukupnog stanja zastite i prisutnih specificnih okolnosti.

Proces planiranja nadzora opcenito mora obuhvatiti spoznaje i Einjenice o razini prijetnje civilnom zrakoplovstvu,
vrsti, prirodi i opsegu operacija, rezuftate prethodnih nadzora, stanju implementacije propisanih zahtjeva kao i
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drugih faktora koji mogu utjecati na ucestalost nadzornih aktivnosti. Stanje implementacije propisanih zahtjeva te
novosti u sustavu i mjerama zaStite prevladavajuéi su faktor u procesu planiranja i odredivanja uCestalosti
nadzornih aktivnosti tijekom 2014. godine. Naime, osim novog Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog
prometa, [zdanje 3, tijgkom 2014. godine istieCu rokovi implementacije odredenog broja novih
odgovornosti/odnosa u sustavu zaStite civilnog zraénog prometa. MoZe se ocijeniti kako stanje zadtite i
implementacije propisanih zahtjeva u planskom razdoblju odreduju sljiedeéi bitni elementi:

1. Nastavak implementacije novog Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, pri Cemu se
istiCe potreba dono3enja i odobravanja novih posebnih programa zastite kod svih operatora aerodroma,
odnosno prilagodavanje i izmjena koncepta postojecih mjera zastite novim zahtjevima;

Uvodenje u upotrebu sustava za zastitni pregled tekuéina — LEDS;

Prijenos poslova zastitnog pregleda putnika i ruéne priljage na operatore asrodroma;

Prve inspekcije nadleznog tijela Europske komisije i ostvareni rezultati;

Uvodenje u sustav zaStite novih operatora aerodroma (model koncesije);

Uvodenje u sustav zaStite novog modela lanca dostave i novih subjekata — regulirani agenti, poznati
posiljatelji, regulirani dobavlja¢i opskrbe zrakoplova

SEGIENNREN

Stoga se planom nadzora za 2014. godinu veéina aktivnosti kontrole kvalitete, a ujedno i nadzora odnosno audita
i inspekcija zaStite, usmjerava na sveobuhvatni nadzor implementacije novih programa zatite odnosno svih
setova izravno povezanih mjera zaStite i odnosnih procesa kod svih aerodroma u grupi koja primjenjuje puni
opseg mijera zastite. Kao prioritet druge razine odreden je nadzor novih subjekata u dijelu prijevoza tereta i poste
i opskrbe zrakoplova/aerodroma.  Uvazavajuci svrhu i cilieve prosudbe zaStite u korelacii s glavnom
karakteristikom stanja predstojeceg razdoblja, izradom novih programa zaétite, aktivnosti prosudbe zastite tijekom
2014. godine obavljat Ce se u sluCaju eventualne potrebe, u sklopu aktivnosti audita i inspekcije zastite. Tijekom
2014. godine planira se obaviti ukupno 49 nadzora/mjera kontrole kvalitete (Sto predstavija povecanje broja
aktivnosti u iznosu od 10% u odnosu na 2013. godinu), od kojih je 22 u kategoriji operatora aerodroma, 14 u
kategoriji operatora zrakoplova i 13 u kategoriji ostalih subjekata. Svi nadzori u kategorijama operatora
aerodroma i zrakoplova, koji se temelje na mjeri inspekcije zastite planirani su kao nenajavijeni, sukladno tocki
4.4 Nacionalnog programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zradnog prometa i ¢lanku 7.3 Priloga Il Uredbi
Komisije (EU) broj 18/2010.

Plan nadzora u 2014, godini

Sekior aerodroma | zaStite
zraCnog prometa

Miere kontrole kvalitete zaStite CZP —
peratori aerodroma

REE R O

NMJeré kc;ntrole i;;/aliféfe wzastlte CZ
ostali subjekti

Tablica 11.: Broj planiranih nadzora u 2014. godini u Odjelu zastite zracnog prometa

25



—/V] HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
_— GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2014. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency
4! \

4.2 Neprekidno oarZavanje i unapriedenye Sustava upravijanja kvalitetom

Sustav upravijanja kvalitetom (Quality Management Systern — QMS) je temelj na kojem se gradi poslovanje
Agencije. Neprekidnim odrZavanjem i unapriedenjem Sustava upravijanja kvalitetom osigurava se sukladnost
procesa i procedura Agencije s medunarodnim standardima.

Agencija je usmjerena ka razvoju i pracenju svojih viastitih standarda upravijanja, te udenju iz najbolje
medunarodne prakse. Namjera je Agencije osigurati kontinuirano i standardizirano pruZanje usluga koja
zadovoljava oCekivanja stranaka i zahtjeve primjenjivih propisa, te u kona¢nici osigurati visoku razinu sigurnosti
zracnog prometa. Agencija i dalje planira osigurati potpunu uskladenost sustava upravijanja kvalitetom s
primjenjivim zahtjevima ISO normi, te s vaZe¢im europskim propisima koji definiraju zahtjeve za nadlezne
zrakoplovne viasti (Authority Requirements).

U 2014. godini, Agencija Ce nastaviti otklanjati nalaze sa standardizacijskih inspekcija provedenih od strane
Europske agencije za sigurnost zraCnog prometa (FASA — Combined Standardisation Inspection) u podrucjima
plovidbenosti (16.-20. rujna 2013.), licenciranja (16.-20. rujna 2013.) | ATM/ANS (22.-26. listopada 2012.). Isto
tako, Agencija Ce tijekom 2014. godine nastaviti otklanjati nalaze s nadzora provedenog od strane Organizacije
medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAQ) u sklopu ICAO - USOAP programa (Universal Safety Oversight Audit
Programme) provedenog tijekom 2010. godine. Sukladno Planu korektivnih mjera koji je revidiran sredinom
2012. godine, aktivnosti Agencije ¢e biti usmjerene ponajprije na: definiranje i pracenje indikatora sigurnosti,
posebice definiranje prihvatljive razine sigurnosti, operativnu suradnju s Ministarstvom obrane oko nadzora
sigurnosti nad pruzanjem CNS usluga GAT operacijama, pra¢enje implementacije SMS sustava itd.

Agencija je predana odrzavanju sustava dobrog upravljanja i kontinuiranog pobolj$anja svih svojih aktivnosti. U
tom smislu, Ured upravijanja kvalitetom i sigurnosti zra¢nog prometa obavija interne audite kijucnih procesa i
procedura, preporucuju¢i mogucnosti za daljnja pobolj§anja, smanjenje sustavnih rizika i veéu efikasnost.
Slijedom toga, a u skladu s Programom internih audita Agencije, baziranom na konceptu 24-mjesecnog ciklusa,
tijekom 2014. godine bit ¢e provedeni interni nadzori u Odjelu $kolstva i licenciranja, Odjelu plovidbenosti
zrakoplova, Odjelu zaStite zraCnog prometa, Odjelu aerodroma, Odjelu zrakoplovnog prava i medunarodnih
poslova i Uredu Agenciie - 7raining.

Projekt implementacije upravljanja procesima

Sustav upravijanja kvalitetom u Agenciji strukturiran je u skladu s ISO 9001 standardom, te je implementirana
vecina zahtjeva koji proizlaze iz tog standarda. Do potpune kvalitetne implementacije ISO 9001 standarda,
potrebno je unaprijediti postojece upravijanje procesima. Implementacija naprednog upravijanja procesima
rezultirala bi boljom kontrolom nad radnim procesima Agencije, povecanjem produktivnosti i transparentnosti rada
Agencije, uz istovremeno povecanje kvalitete obavljenih poslova.

Slijedom rezultata aktivnosti provedenih u skiopu IPA 2009 Twinning projekta “Activity: 1.2 - CCAA Quality
System’”, tijekom 2013. godine zapoCeo je projekt redizajna procesa u Sustavu upravijanja kvalitetom Agencije.
Projekt je zapoCeo definiranjem Plana (Road-map) implementacije procesnog upravijanja u Sustavu upravijanja
kvalitetom Agencije, a kojim bi se upravijanje procesima implementiralo kroz Cetiri faze u razdoblju od tri godine
(2013.-2015.). Ovakvim faznim pristupom, osigurava se kvalitetno i postupno implementiranje 1SO zahtjeva koji
u konacnici trebaju rezuftirati potpuno dokumentiranim i funkcionalnim upravijanjem poslovnim procesima
Agencije i nuznim promjenama u pristupu poslu od strane radnika i rukovodstva Agencije.

Planirane faze projekta su:
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Faza 1 — Analiza procesa

Faza 2 — Strukturiranje procesa

Faza 3 — Implementacija procesa

Faza 4 — Upravljanje procesima u funkciji

Ovaj pristup omogucuie identifikaciju onih procesa koji imaju najveci utjecaj na sveukupne aktivnosti Agencie,
Cime se omogucuje bolje odredivanje prioriteta, poboljSanje samih procesa, te u konacnici ucinkovitije i
djelotvornije funkcioniranje u ostvarivanju misije, vizije i cilieva Agencije.

Tijekom 2013. godine provedena je analiza postojecih procesa i procedura, te je zapoCeta faza strukturiranja
procesa na nacin da je uspostavljana inicijaina mapa procesa koja bi u konacnici trebala dati jasan pregled svih
temeljnih (corg) procesa, procesa upravijanja i procesa podrska unutar Agencije, kao i pripadajuéih sub-procesa i
procedura.

Plan predvida da ce se i tijekom 2014. godine nastaviti intenzivno raditi na dokumentiranju mape procesa, te
provedbi trece faza projekta koja predvida uspostavu adekvatnog upravijatkog okvira za aktivno upravijanje
procesima Agencije.

Aktivnosti koje se kroz ovu fazu planiraju poduzeti su: definiranje indikatora i kontrole procesa, te njinovo
integriranje U upravljacke mehanizme Agencije.

Na projektu radi projekni tim, pri Cemu s timom intenzivno suraduju svi sektori Agencije. Cijeli projekt bazira se
na velikom angazmanu svih sektora u podrudju njihove nadleznosti.

4.3 Strucni posiovi za potrebe Nacionalnog povjierenstva za upravijanje zracnim prostorom

Temeliem Zakona te Pravilnika o upravljanju zratnim prostorom (<Narodne novine» broj 138/09), Povjerenstvo za
upravijanje zraCnim prostorom obavlja sliedece funkcije:

— Priprema prijedloge bitne za strateSko upravljanje zranim prostorom:;

— PrediaZe nacionalnu politiku upravijanja zraénim prostorom i strateSke planove za upravijanje zraénim
prostorom, uzimajuci u obzir zahtjeve nacionalnih i medunarodnih korisnika zracnog prostora, te zahtjeve
pruzatelja usluga u zraénoj plovidbi.

Strucne poslove za potrebe Povjerenstva obavija Agencija, temeliem Odluke Vlade Republike Hrvatske o osnivanju
Nacionalnog povjerenstva za upravijanje zraénim prostorom (<Narodne novine» broj 116/09, 93/10, 126/10,
91/11, 76/121 28/13).

Obzirom da je upravljanje zra¢nim prostorom (ustroj i struktura, klasifikacija, fleksibilna uporaba zraénog prostora
te druge funkciie s ciliem maksimalnog koriStenja raspoloZivog zra¢nog prostora) u nadleZnosti ministra
pomorstva, prometa i infrastrukture uz suglasnost ministra nadleznog za poslove obrane, Povjerenstvo je u ulozi
savjetodavnog tijela koje priprema sve relevantne prijedloge za Sto uéinkovitije upravijanje zracnim prostorom.

Tijekom 2014. godine struni poslovi za potrebe Povjerenstva ¢e se naroCito sastojati prema sljedecem:

a) Predlaganje plana korektivnih mjera za zatvaranje nalaza EASA-e koji se odnosio na neispunjenje zahtjeva
implementacije fleksibilne upotrebe zratnog prostora na razinama 2 i 3, te sukladno tomu revidiranje
Plana primjene sustava upravijanja zralnim prostorom, kao bitnog dokumenta za implementaciju
koncepta fleksibilne upotrebe zraCnog prostora koje je zahtijevano Uredbom Komisije (EZ) broj 2150/2005
kojom se propisuju zajedniCka pravila za fleksibilnu upotrebu zra¢nog prostora;
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b) Izrada struCnog misljenja u svezi prijedloga uspostave i modifikacije zracnog prostora (kreirane zone za
potrebe zrakoplovno sportskih aktivnosti), prijedlog Plana promjene rutne mreze za 2014. godinu,
promjena lateralnih granica CTR-ova i uspostava zona jedrilicarskih i padobranskih aktivnosti ukoliko
Povjerenstvo zaprimi takve zahtjeve;

c) Razrada zahtjeva Hrvatskog zrakoplovnog saveza u vezi reorganizacije i koriStenja zraénog prostora, te
odrzavanje tematskog sastanka Povjerenstva s korisnicima zraénog prostora Republike Hrvatske;

d) Sudjelovanje u raspravama i davanje miSlienja u svezi raznih izvjeStaja i zahtjeva aeroklubova u svezi
prijedloga promjena zona;

e) U sklopu redovitih sjednica Povjerenstva, Agencija podnosi izvieS¢a o pregledu stanja FAB CE inicijative u
okviru svojin nadleznosti (sudjelovanje u FAB CE NSA CC radnom tijelu te pripadajuéim radnim
skupinama);

f) Procienjivanje uspostave Jedinice za upravljanje zraénim prostorom (AMC) te miglienje o potrebi
uskladivanja Pravilnika o upravijanju zranim prostorom te ostalih propisa i dokumenata iz nadleznosti
Povjerenstva.

g) Izrada nacrta lzvieSca o fleksibilnoj upotrebi zratnog prostora za Europsku komisiju;

h) Predaja izvieS¢a Povjerenstvu o provedenim nadzorima sigurnosti u Hrvatskoj kontroli zracne plovidbe
d.o.0. sukladno zahtjevima Uredbe (EU) broj1034/2011 i Uredbe (EZ) broj 2150/2005, $to predstavija
ispunjenje zahtjeva Clanka 32. Pravilnika o upravijanju zraénim prostorom.

Tijekom 2014. godine, teZiSte strucnih poslova ¢e se staviti na pradenje implementacije Plana primjene fleksibilne
upotrebe zraCnog prostora Republike Hrvatske (implementacija FUA koncepta u Republici Hrvatskoj), zatvaranje
nalaza EASA-e, pracenje projekta reorganizacije zratnog prostora (podizanje gorje visine G Klase zratnog
prostora), rieSavanje zahtjeva za izmjenama zraénog prostora od strane korisnika te u svezi s time procjenjivanje
sigurnosnih studija, razmjenu informacija i definiranja stajaliSta Republike Hrvatske u svezi Funkcionalnog bloka
zratnog prostora SrediSnje Europe (FAB CE), kao i izradu nacrta GodiSnjeg izvje§ca Europskoj komisiji o
fleksibilnoj uporabi zraCnog prostora tzv. ,FUA Report'za 2014.

4.4 Implementacija Nacionalnog programa sigurmosti u zracnom promety

Prema odredbama Zakona, Agencija prati provedbu Nacionalnog programa sigurnosti u zratnom prometu, te
obavija strucne poslove za Povjerenstvo za upravijanje sigurno$¢u u zratnom prometu (U dalinjem tekstu:
Povjerenstvo), sukladno Odluci o osnivanju Povjerenstva za upravljanje sigurno$cu u zraénom prometu («Narodne
novine» broj 116/09, 93/10, 126/10, 91/11, 76/12, 28/131121/13).

U skladu s obvezama koje proizlaze iz Nacionalnog programa sigurnosti (State Safety Programme - SSP)
Agencija je tijekom 2013. godine objavila Cetiri ASIL-a kojima se daju smjernice i pripremaju planovi za provedbu
mjera koje proizlaze iz preporuka europskih akcijskih planova:

— European Action Plan for Airspace Infringement Risk Reduction
— European Action Plan for Prevention of Runway Incursion

— European Action Plan for Prevention of Level Bust

— European Action Plan for Air Ground Communications Safety

Za pojedine subjekte (generalnu avijaciju, organizacije za osposobljavanje), Agencija je razradila nacionalni
genericki plan za implementaciju odredbi europskih akcijskih planova. Nastavno na zahtjeve i obaveze koje
proizlaze iz tih planova, tijiekom 2014. godine intenzivno ¢e se raditi na provedbi aktivnosti koje su nadleznosti
Agencije, kao i pracenju provedbe definiranih aktivnosti koje subjekti poduzimaju u svrhu prevencije nekog od
definiranih rizika.
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Nadalje, Nacionalni program sigurnosti predvida tijgkom 2014. godine intenzivan rad na:

~  Definiranju ciljeva sigurnosti prema svakom pojedinom indikatoru predvidenom Planom sigurnosti;
— Definiranje mjera potrebnih za ublaZavanje rizika na temelju provedene procjene; kao i
— Nadzor nad provedbom i pracenje ucinkovitosti dogovorenih mjera za ublaZavanje rizika.

U skladu s internim Sustavom upravijanja sigurno$cu, u Agenciji se od pogetka 2010. godine sustavno prikupljaju
I obraduju sva izvieS¢a o dogadajima vezanima za sigurnost zraénog prometa, ¢ime je osigurana baza podataka
koja je nuzno potrebna za rad Povierenstva i provedbu Nacionalnog programa sigurnosti. Svaki se dogadaj
analizira u cilju identifikacije opasnosti, procjene rizika i definiranja mjera za ublaZavanje rizika, a prikupljeni
podaci se prate radi definiranja pokazatelja sigumosti (safety indicator), cilieva sigurosti (safety targey), te
konacno i prihvatljive razine sigurnosti (Acceptable Level of Safely - ALoS), kao jednog od najvaznijih elemenata
Programa.

Na temelju i u skladu sa sigurnosnom direktivom ASO-2010-004, pruZatelji usluga (certificirane organizacije za
osposobljavanje koje su tijekom pruzanja usluga izloZene riziku sigurnosti, operatore zrakoplova, certificirane
organizacije odrzavanja (AMO & CAMO), organizacije odgovorne za dizajn tipa i/ili proizvodnju zrakoplova,
pruzatelj usluga u zraCnoj plovidbi i certificirani aerodromi) su u postupku uspostave sustava upravijanja
sigurnoScu (Sarety Management System - SMS) koji prihvada i nadzire Agencija.

U skladu s ICAQ odredbama, nadleZno tijelo mora osigurati obuku, upoznavanje i dvosmjernu komunikaciju
vezanu uz relevantne informacije o sigurnosti, kako bi potaknula razvoj pozitivne organizacijske kulture koja
pomaze razvoju efektivnog i uspjeSnog SSP-a. Kako je u nadleznosti Agencije osigurati kvalitetnu pripremu i
provodenie cijelog procesa, u 2014. godini Ce se u skladu s programom osposobljavanja provesti obnova znanja
inspektora po pitanjima Sustava upravijanja sigurnoSéu.

Kao i proteklih godina, predstavnici Agencija Ce tijekom 2014. godine aktivno sudjelovati na medunarodnim
radionicama vezanim uz temu prevencije rizika u civilnom zratnom prometu, kontinuirano pratiti EASA,
EUROCONTROL, ECAST, IATA itd. studije, strategije, programe i planove, te sve relevantne i korisne informacije
distribuirati prema zrakoplovnoj industriji. Nadalje, u cilju promocije vaznosti i svrhovitosti Sustava upravijanja
sigurnoscu, te kufture izvieScivanja o dogadajima povezanim sa sigurno$éu, Agencija i u 2014. godini planira
odrZati radionice sa zrakoplovnom industrijom.

4.5 Skolovanje i strucno usavrsavarje kadrova

Obaveza je Agencije implementirati medunarodne zahtjeve vezane uz sigurnost zradnog prometa koji ureduju i
standardiziraju postupke nadleznih tijela kod certificiranja i nadzora zrakoplovnih subjekata u cilju osiguravanja
kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraénog prijevoza i drugih djelatnosti u zracnom prometu.
Zrakoplovni inspektori jesu i moraju biti visoko kvalificirani | osposobljeni profesionalci, koji u ime Agencije
obavljaju strucne i tehniCke zadatke i €ije je uloga presudna za odrZavanje sigumnosti zraénog prometa. Struéno
osposobljavanje inspektora Agencije obavlja se u skladu s internim dokumentom Agencije - Priruénik
osposobljavanja (Training Manual - TR-MAN-001, Rev 5.). Prirucnik definira i opisuje program osposobljavanja
zrakoplovnih inspektora Agencije od trenutka zapoSljavanja (inicijalno osposobljavanje), kroz odrZavanje
dodijelienih inspektorskih ovlastenja i kontinuirano usavrSavanje (specijalizirana Skolovanja i 8kolovanja za obnovu
znanja inspektora).

Proces osposobljavanja zrakoplovnih inspektora predvida pet faza — ,paketa Skolovanja“ (sfages) - razvoja znanja
i viestina zrakoplovnih inspektora Agencije. Inicijalni paket Skolovanja (stage 7 & 2) je obavezan za sve nove
inspektore kako bi se upoznali s temeljnim znanjima neophodnim za obavijanje inspektorskog posla, relevantnim
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nacionalnim i medunarodnim propisima, te primjenjivim operativnim i administrativnim procedurama Agencije.
Treci paket 8kolovanja (siage 3) inspektoru pruZa specificna znanja i vjeStine neophodne za zadatke, obaveze i
duznosti koje proizlaze iz dodijelienog inspektorskog ovlastenja. Ostala dva paketa usmijerena su na daljnje
usavrSavanje i podizanje strucnosti | znanja inspektora u specificnim podrucjima, novim tehnologijama, te poticu
aktivno sudjelovanje u medunarodnim tijelima i radnim grupama koji kontinuirano rade na unapriedenju sigurnosti
i zastite civilnog zradnog prometa.

Skolovanje i struéno usavravanje kadrova Agencije u 2014 godini odvijat ¢e se temeljem odoprenog Plana
Skolovanja koji je sastavni dio ovog Programa rada, i nalazi se u Prilogu 4. ovog Programa rada. Skolovanja se
planiraju prema sljedeéim kriterijima:

— Plan prioriteta za pojedine radnike, napravijeno na osnovu analize kvalifikacijskih listi i datih oviatenja
(sudjeluju Quality Manager, Department Manager i Training Manager);

— Pregledu potrebnih Skolovanja prema inspektorskim ovlaStenja sukladno vaZeéoj reviziji Training Manual-
d;

— Pregledu realizacije Skolovanja u 2013. godini za sektore, odjele i pojedine inspektore;

— Financijskom planu Agencije za 2014. godinu (financijska sredstva planirana su za potrebe internih |
eksternih Skolovanja — kako u inozemstvu, tako i u Republici Hrvatskoj):

— Aktualnoj ponudi raspoloZivih Skolovanja i potrebama za osposobljavanjem.

INTERNA SKOLOVANJA

Interna  Skolovanja ¢e se provoditi unutar  Agenciie  angaZiranjem  vlastitih  instruktora  ili
suradnika/instruktora/strucnjaka iz zrakoplovne industrije, koji s obzirom na iskustvo, kvalifikacije i osobno
zavrSena osposobljavanja, mogu kvalitetno realizirati pojedine programe. Interna $kolovanja intenzivno ¢e se
provoditi u prvoj polovini 2014. godine s ciliem realizacije potreba za Skolovanjem iz sve tri faze $kolovanja
inspektora (inicijalnog, specijaliziranog i Skolovanja za obnovu znanja.

EKSTERNA SKOLOVANJA

Eksterna Skolovanja su planirana sukladno potrebama $kolovanja radnika Agenciie i planiranim financijskim
sredstvima. U 2014. godini, Agencija planira podici standarde kvalitete viastitih ljudskih resursa, a naroito
inspektorskog kadra. Za potrebe struCnog usavrSavanja i stjiecanja znanja iz specificnih podruja, Agencija koristi
renomirane inozemne organizacije za Skolovanje. Tako se u Sektoru nadzora usluga u zracnoj plovidbi planira
koriStenje usluga Skolovanja IANS-a (EUROCONTROL's Institute of Air Navigation Services). U Sektoru letagkih
operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije planira se koriStenje usluga $kolovanja
European Aviation Safety Agency (EASA), UK CAA Intenational, JAA Training Organisation (JAA TO) te organizacije
koje pruzaju usluge za potrebe obnavljanja pilotskih oviastenja. Nadalje, u Sektoru aerodroma i zadtite zratnog
prometa planira se koriStenje usluga Skolovanja ACl-a (Airports Council International), IATA-e (International Air
Transport Association), ICAO training organizacija, Develop UK i ECAC (European Civil Aviation Conference).

Isto tako, Agencija u 2014. godini planira koristiti usiuge EASA-inog portala za udenje tzv. ELG (EASA Learning
Gatway), i to naroCito u pogledu E-learning ucenja i E-examination ispita za inspektore Agencije.

Pored toga, Agencija u 2014. godini planira izvrSiti Skolovanje i podizanje kompetencija iz domene Flight
Simulation Training Devices (FSTD), te se u skladu s odlukom direktora Agencije planira upuéivanje 6 radnika na
Skolovanje u UK CAA International. Nakon zavrSetka Skolovanja, u suradnji s Austrocontrol GmbH planira se
obaviti i On-the-Job Training (OJT) kako bi se kompetencija mogla i primijeniti na zrakoplovne subjekte.
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4.6 Sudlelovanje u Funkcionalnom bloku zracnog prostora Sreanje Furope (FAB CE)

Temeljem Odluke o progladenju Zakona o potvrdivanju sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zragnog
prostora Srednje Europe («Narodne novine», Medunarodni ugovori broj 5/12), Republika Hrvatska je obavezna
zajedno s ostalim drzavama potpisnicama FAB CE sporazuma, sudjelovati u radnim tijelima navedene inicijative.
Sukladno tome, Agencija je, kao Nacionalno nadzorno tijelo (National Supervisory Authority — NSA), preko
resornog Ministarstva imenovala svoje predstavnike u FCC i NSA CC te pripadajuce radne skupine.

Cilj sudjelovanja je zastupanje interesa Agencije kao Nacionalnog nadzornog tijgla po pitanjima od interesa
zajednickog nadzora pruZatelja usluga unutar FAB CE, donoSenja opéeg NSA prirutnika na FAB CE razini,
harmonizacija procedura, ujednaCavanje zahtjeva za inspektore, koristenje eksperata drugih FAB CE drzava (poo/
of experts)itd.

Kvalitetno sudjelovanje u tijeima FAB CE Ce se zasnivati pored ekspertnih znanja pojedinih imenovanih
predstavnika, takoder i na temefju provedenih konzultacija unutar Agencije kao, i ukoliko ¢e to biti potrebno, i na
temelju meduresornih koordinacija.

Vijece Funkcionalnog bloka zraénog prostora Srednje Europe (FAB CE Council)

Vijece Funkcionalnog bloka zratnog prostora Srednje Europe (FAB CE Council) asnovano je kao zajednicko tijelo
za donoSenje odluka u svrhu implementacije, rada i buduceg razvoja FAB CE. Sastavljeno je od predstavnika
zemalja potpisnica Sporazuma u svrhu poduzimanja potrebnih radnji kako bi se osiguralo ostvarenje cilieva u
skladu s propisima Jedinstvenog europskog neba (Single Furopean Sky — SES). Vijebe raspravija, prosuduje i
donosi odluke po slijede¢im pitanjima:

— Formulira i potvrduje principe, ciljeve i politiku na strateskoj razini;
— PredlaZe izmjene Sporazuma;

— Uspostavija viastita pravila i procedure;

— Osniva druga tijela u svrhu provedbe zacrtanih ciljeva;

— Utwrduje opis poslova tijela ustrojenih na temelju Sporazuma.

Pored navedenih poslova, Vijece raspravija i donosi odiuke o potvrdivanju planova i mjera koje se odnose na
buduci rad i razvoj FAB CE, harmonizaciju zona naplate i uspostavu zona naplate preko nacionalnih granica,
uskladivanje pravila pruzanja usluga u zracnoj plovidbi, upravijanju zragnim prostorom i protokom zratnog
prometa, Skolovanje i ficenciranje osoblja, uskladivanje objavijenih razlika prema ICAQ propisima, usvaja plan
mjerenja ucinkovitosti, kao i drugi poslovi vezani za uspostavu FAB CE.

Svaka drZava ima predstavnika u Vijec¢u s pravom glasa, a sve vazne odiuke donose se jednoglasno i obvezujuce
su za sve drZave potpisnice Sporazuma. Predsjedavanje Vijeéem odredeno je na rotirajuéo] bazi u
jednogodiSnjem razdoblju po abecednom redu drZava potpisnica.

Zajednicki civitno-vojni odbor za koordinaciju u zra¢nom prostoru (JC-MACC)

Odbor je sastaviien od civilnih i vojnih predstavnika zemalja potpisnica Sporazuma s ciliem koordinacije
upravljanja zracnim prostorom na strateskoj razini i dizajnu zracnog prostora, upravljanje protokom i kapacitetom
zragnog prometa te civilno vojne suradnje drZava Clanica FAB CE. lzvie$ée se podnosi izravno Vijecu FAB CE.

Koordinacijski odbor nacionalnih nadzornih tijela (NSA CC)

Odbor je sastavijen od predstavnika nacionalnih nadzornih tijela zemalja ¢lanica FAB CE koji provode nadzor u
zratnom prostoru zemalja €lanica. Klju¢ne aktivnosti koje provodi Koordinacijski odbor nacionalnih nadzornih
tijela su sljedece:
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1. UjednaCavanje nacionalnih pravila

NSA svake zemlje ima zadacu ujednaciti interna pravila i procedure u procesu nadzora, a koje imaju za cil
kreiranja zajednickog priruénika na razini FAB CE. Koordinacijski odbor nacionalnih nadzornih tjela raspravija i
dostavlja Vijecu FAB CE prijedlog ujednacenih pravila usluga u zraénom prostoru, upravijanja zraénim prostorom,
upravljanja protokom zracnog prometa i kapacitetima, te Skolovanja i licenciranja kontrolora zratnog prometa i
struCnost osoblja ukljuCenog u upravijanje zraénim prometom s aspekta sigurnosti.

2. Koordinacija na Planu mjerenja ucinkovitosti

Svaki NSA mora blisko suradivati u svojim obavezama iz Uredbi EU oko pripreme nacrta Plana mijerenja
uCinkovitosti na nacionainoj | FAB CE razini, a posebno u prezentiranju Plana mjerenja ucinkovitosti, njegovom
ujednaCavanju i realizaciji postavljenih ciljgva.

3. Nadzor sigurnosti na razini FAB CE

Svaki nacionalni NSA mora obavijestiti o svojim pravilima i procedurama koje primjenjuje u procesu certifikacije
pruZatelja usluga u zragnoj u zraCnoj plovidbi u zraénom prostoru za koji je nadleZan, kao i svim promjenama.
Nacionalni programi nadzora moraju pokriti sve aspekte koji se zahtijevaju Uredbama EU i moraju obavijestiti NSA
CC u sluCaju da pruzatelj usluga u zratnoj plovidbi pruza usluge u prekograni¢nom zratnom prostoru, a za koji je
nadiezan nacionalni NSA. Svaka promjena funkcionalnog sustava pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi mora biti
nadzirana od strane nacionalnog NSA i o tome mora biti obavije§ten NSA CC, kao i u slucaju izdavanja sigurnosne
direktive vezane uz funkcionalni sustav pruZatelja usluga u zracnoj plovidbi. Svaki NSA mora kreirati i odrzavati
listu struCnjaka koji imaju iskustvo u djelokrugu poslova NSA i o tome obavijestiti NSA CC, te kao takvi mogu biti
koriteni za potrebe zemalja ¢lanica FAB CE.

Tijekom 2014. godine, pored navedenih tijela, predstavnici Agencije ¢e sudjelovati u sljedecim radnim
skupinama:

— Safety audits/oversight/ongoing compliance - SOWG;

— Assessment of ATM changes/Interoperability - CHWG;

- Safety directives/Safety reports - SRWG;

— Criteria for HR assessment/HR management/Training requirements - HRWG;
— ATCO/ATSEP licensing - LICWG;

— Performance Reports/Monitoring of performance plans — PRWG.

Republika Hrvatska, predstavijena putem Agencije, je jedina zemlja koja unutar Funkcionalnog bloka zracnog
prostora SrediSnje Europe predsjedava s dvije radne grupe: grupom Assessment of ATM changes/interoperability
— CHWG i radnom grupom Performance Reports/Monitoring of performance plans — PRWG

Assessment of ATM changes/Interoperability - CHWG

U 2014. godini, CHWG nastavija s radom iz 2013. godine, a koji obuhvaca predlaganje harmoniziranih stru¢nin
miSlienja i preporuka glede nadzora sigurnosnih promjena i interoperabilnosti, pracenje promjena vezanih za
sigurnost i interoperabilnost na FAB CE razini i davanje preporuka za daljnje aktivnosti te uspostaviti parametre za
prihvatljivu razinu sigurnosti (Acceptable Level of Safety)i procijeniti ciljanu zajednicku razinu sigurnosti dizajna na
FAB CE razini.  Glavni cilievi grupe za 2014. godinu su: harmonizacija procesa nadzora promjena i
interoperabilnosti na FAB CE razini, prac¢enje implementacije SITA-e i ARINC-a, kako na europskoj razini, tako i u
FAB CE-u, harmonizacija shema klasifikacije rizika na FAB CE razini te bliska suradnja s FAB CE radnom grupom
pruZatelja usluga Safety Subcommittee — SAFSC.

32



_/V] HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
_— GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2014. GODINU
Croatian Civil Aviation Agency

Performance Reports/Monitoring of performance plans — PRWG

Na sastanku Aational Supervisory Authority Co-ordination Committe-a (NSA CC) odrzanog 15. studenog 2012.
godine odluceno je da ¢e se Plan mjerenja uinkovitosti (Performance Pian — PP) za drugo referentno razdoblje
(RP 2) razviti i donijeti na FAB CE razini. Odluka je odobrena dana 30. sijecnja 2013. godine od strane A48 CF
Councila (FCC). U sklopu iste odluke donesena je odluka o uspostavi FAB CE tijela (FAB Performance Body —
FPB) koje bi bilo odgovorno za uspostavu Plana mjerenja udinkovitosti na FAB CE razini. Glavne aktivnosti FPB-a
su sliedece: priprema zajedniCkog plana mijerenja u€inkovitosti na FAB CE razini, komunikacija s Europskom
komisijom i ostalim uCesnicima koje sudjeluju u drugom referentnom razdoblju (RP 2), te slanje Plana mjerenja
ucinkovitosti prema Europskoj komisiji. Aktivnosti FPB-a trebaju biti uskladene s radom i aktivnostima NSA CC
PRWG. Buduci da je suradnja izmedu FPB-a i NSA CC PRWG-a od krucijalne vaZnosti za uspostavu Plana
mjerenja ucinkovitosti, na FPB/PRWG sastanku u Pragu odrZanome 16. travnja 2013. godine predstavnici dr7ava
Clanica predloZili su da predsjedanje NSA CC PR WG preuzme Republika Hrvatska. Dana 30. travnja 2013.
godine predsjedavatelji FPB-a i NSA CC su pismeno zatrazili od Republike Hrvatske da prihvati nominaciju.
Agencija je pismenim putem obavijestila o pozitivnom prihvaéanju nominacije za predsjedatelja NSA CC PRWG
radne grupe do 1. sijeCnja 2015. godine. Slijedom preuzetih obveza, Agencija je pocetkom svibnja 2013. godine
preuzela predsjedanje NSA CC PRWG radnom grupom. Slijedom aktivnosti koje predstoje u izradi Plana mjerenja
uCinkovitosti na FAB CE razini izradena je Koordinacijska procedura koje se koristi kao plan upravijanja projektom
(Project Management Plan). Prema Koordinacijskoj proceduri, aktivnosti Agencije u sklopu predsjedavanja NSA
CC PRWG su sljiedece:

— Sudjelovanje i vodenje sastanaka NSA CC PRWG radne grupe;

— lzrada i revizija Koordinacijske procedure;

— Revizija i komentiranje PRB prijedioga ciljeva kljuénih pokazatelja ucinkovitosti:

— Konzultacijski sastanci s Europskom komisijom, PRB-om i u¢esnicima u RP 2;

— Priprema formata potrebnih podataka od strane svih u¢esnika za razradu PP za RP 2;
— Definicija metodologije za agregaciju kljucnih pokazatelja ucinkovitosti:

— Agregacija i izraCun klju¢nih pokazatelja u¢inkovitosti:

— Evaluacija podataka pristiglih od u¢esnika u planiranju ucinkovitosti:

— Definiranje strukture i vremenskog slijeda izrade Plana mjerenja ucinkovitosti;

— Konsolidacija podataka dobivenih od strane ucesnika u planiranju ucinkovitosti:

~ U suradnji sa FPB-om, slanje Plana mjerenje u¢inkovitosti prema Europskoj komisiji:
— Revizija Plana mjerenja uCinkovitosti.

4.7 Lokalni plan implementacije Jeainstvenag euragpskog neba - L SSIP

Republika Hrvatska je potpisala i ratificirala Medunarodnu konvenciju o suradnji na sigurnosti zratne plovidbe s
Europskom organizacijom za sigurnost zraéne plovidbe - EUROCONTROL (Zakon o potvrdivanju Protokola s
usuglasenom Medunarodnom konvencijom o suradnji na sigurnosti zracne plovidoe EUROCONTROL — («Narodne
novine», Medunarodni ugovori broj 8/05), te je sukiadno tome duZna sudjelovati na donoSenju i provodenju
odluka i zakljucaka odgovarajucih tijela EUROCONTROL-a.

Putem svojih predstavnika u EUROCONTROL-u, Republika Hrvatska sudjeluje u projektu definiranja i
implementacije Europskog plana Jedinstvenog europskog neba (Furgpean Single Sky Implementation Plan - u
dalinjem tekstu ESSIP), koji takoder podrazumijeva izradu Lokalnog plana implementaciie Jedinstvenog
europskog neba za Republiku Hrvatsku (Local Single Sky Implementation Plan - u daljnjem tekstu LSSIP). ESSIP
predstavija skup strategijskih ciljeva (sigurnosni, tehnicki/tehnolo3ki, regulatorni i dr.) koje je potrebno dostignuti u
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cilju implementacije zahtjeva projekta Jedinstvenog europskog neba, a LSSIP predstavija naCin na koji ce
Republika Hrvatska dostignuti strategijske ciljeve koji su definirani u ESSIP-u.

Uloga Agencije u izradi LSSIP dokumenta je prvenstveno prediaganje regulatornih rieSenja, tj. nacrta prijedloga
podzakonskih propisa u civilnom zrakoplovstvu, Tijekom studenog i prosinca 2014. godine odredeni radnici
Agencije Ce biti angaZirani da unutar dokumenta LSSIP za 2015. godinu, izrade prijediog regulatornog riesenja
koji Ce posluziti kao osnova za implementaciju pojedinih cilieva ESSIP-a za Republiku Hrvatsku.

Pored toga $to ¢e Agencija sudjelovati u izradi nacrta LSSIP-a Republike Hrvatske, Agencija ¢e izraditi i Godidnje
izvieSce koje se dostavija Europskoj komisiji, a tie se nadzora sigurnosti nad pruZateliem usluga u zragnoj
plovidbi, a koje proizlazi iz zahtjeva Uredbe (EZ) broj 549/2004 Europskoga parlamenta i Vijec¢a o utvrdivanju
okvira za stvaranje jedinstvenog europskoga neba (Okvirna Uredba) te Provedbene Uredbe Komisije (EU) broj
1034/2011 o nadzoru sigurnosti u upravijanju zra¢nim prometom i uslugama u zratnoj plovidbi.

lzvjesce o fleksibilnoj uporabi zracnog prostora nije vise dio LSSIP-a te ée Agencija zasebno izraditi nacrt Izvjieséa
koje Ce, nakon usuglaSavanja na Nacionalnom povjerenstvu za upravijanje zragnim prostorom i potpisa ministra
nadleznog za civilni zratni promet, biti upuceno u Europsku komisiju.

4.8 Projekt suradnje s FEurgpskom organizacjom za Sigumost ziacne plovidbe —
EUROCONTROL

Suradnja s Europskom organizacijom za sigurnost zratne plovidbe — EUROCONTROL inicirana je 2009, godine, a
realizacija suradnje pocela je 2010. godine. Glavni cilj projekta je pruZanje podrske Agenciji pri uspostavi
sposobnosti i stjiecanju potrebnih znanja za kompetentno obavijanje funkcije Nacionalnog nadzormnog tijela
(National Supervisory Authority - NSA), naroCito pri obavljanju nadzora nad pruZateliem usluga u zraénoj plovidbi
(na nacionalnoj i FAB razini). Drugi, isto tako vaZan cilj projekta je uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s
regulativom Jedinstvenog europskog neba (Single Furopean Sky — SES). 1 u 2014. godini, projekt suradnje s
EUROCONTROL-om odvijat Ce se u okviru podrSke koju pruza Jedinica za podrsku civilnim zrakoplovnim
vlastima/nacionalnim nadzornim #jelima (Support to CAA/NSA Unip) pri Direkciji za jedinstveno nebo (Directorats
Single Sky - DSS)EUROCONTROL-a.

U ciliu uspjesSne provedbe projekta, osnovan je zajednicki tim za upravijanje projektom (Common Project
Management Team - CFMT) kojim zajedno predsjedaju predstavnici EUROCONTROL-a i Agencije, a odgovoran je
za koordinirano planiranje, izvr3enje, pracenje i izvjeStavanje u svezi dogovorenih radnih paketa.  Svaki
supredsjedatslj je odgovoran za koordinaciju aktivnosti unutar svoje vlastite organizacije i djeluje kao osoba za
kontakt (POC).

S obzirom na viSegodiSnju uspje$nu suradnju na ovom projektu, ali i na neke aktivnosti koje jo§ nisu zavriene,
EUROCONTROL je pocetkom ove godine odlu¢io produZiti trajanje projekta do kraja 2014. godine.

Temeliem Plana upravijanja projektom (Project Management Plan - PMP) projekt ¢e se u 2014. godini provoditi
kroz pet osnovnih radnih paketa:

1. Review of the NSA handbook and associated ANSP oversight and supervision processes;

2. CCAA staff training;

3. Support to CCAA in developing/ reviewing the system safety assessment (SSA) and analysis on the airport
new construction project;

4. Civil-Military Co-operation;

5. Secondments to EUROCONTROL.

34



_/V] HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
— GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2014. GODINU
Croatian Civil Aviation Agency

U sklopu navedenih radnih paketa u 2014. godini planiran je nastavak ve¢ zapocetih aktivnosti:

— Aktivno sudjelovanje eksperata Agencije u zajedniCkim EUROCONTROL-ovim i FAB-CE projektima. U
nekim FAB-CE (PRWG, CHWG, NSA CC) radnim grupama i tijelima od 2014. godine Hrvatska preuzima
predsjedanje;

— Nastavak izrade NSA priru€nika i pripadajucih procesa i procedura;

— Organiziranje seminara, radionica i Skolovanja na nacionainoj i regionainoj razini;

— Draftiranje nacionalnog plana izvedbe (National Performance Plan);

— Aktivno sudjelovanje predstavnika Agencije (NSA) kod nadogradnje ATM sustava HKZP-a;

— Nacionalna implementacija sustava za mjerenje izvedbe (PRISMIL-HKZP);

— Nastavak seconament-au 2014, za radnike Agencije;

— Bilateralna, FAB CE i regionalna suradnja koja ukljucuje podrsku susjednim drzavama koje nisu Clanice
EU;

— lzvjeScivanje o dogadajima i sustavi za analize;

— Sredstva uskladenosti sustava zaStite upravijanja zraénom plovidbom kao dio priruénika ATM zastite;

— lzrada predloska bi/multilateralnog sporazuma za prekogranicnu suradnju.

4.9 Aktivnosti vezane uz generainu avijaciiy

U 2014. godini, Agencija/Odjel generaine avijacije ¢e nastaviti intenzivno raditi na unapriedenju stanja u
generalnoj avijaciji. U 2014. godini e stupiti na snagu Pravilnik o sportsko rekreativnim zrakoplovima koji Ce
zamijeniti Pravilnik o uvjetima i nacinu uporabe mikrolakih zrakoplova, ¢ime ¢e se znac¢ajno unaprijediti stanje u
ovom podrucju rastuceg interesa generaine avijacije. Pravilnikom ¢e biti obuhvadeni sportsko rekreativni
zrakoplovi do 1.000 kg koji nisu u nadleznosti EASA-e.  Nakon objave propisa, putem Info lista Agencija ¢e
upoznati sve pilote i organizacije koje provode osposobljavanje pilota mikrolakih zrakoplova klase | i klase Il o
konceptu Pravilnika o sportsko rekreativnim zrakoplovima. Prije pocetka ljetne sezone 2014. godine, Agencija Ce
bitne odredbe Pravilnika o sportsko rekreativnim zrakoplovima objaviti u AIP-u kako bi domadi i inozemni piloti bili
upoznati s novom regulativom.

PoCetkom 2014. godine na snagu Ce stupiti i planirane izmjene i dopune Praviinika o uvjetima kojima moraju
udovoljavati pravne osobe koje obavijaju struCno osposobljavanje zrakoplovnog osoblja — pilota zrakoplovno —
sportske letjelice, kao i izmjene i dopune Pravilnika o padobranstvu.

U 2014. godini, planiraju se izvrSiti izmjene i dopune Pravilnika o uvjetima i na¢inu uporabe ovjesne jedrilice i
parajedrilice, koje su inicijalno bile planirane u 2013. godini.

Tijekom 2014. godine pokrenuti Ce se projeki dorade banke pitanja koja se koristi za odrZzavanje ispita za
stiecanje dozvola i oviaStenja iz djelokruga rada Odjela generalne avijacije. Primarni fokus Ce biti na kvaliteti i
broju pitanja.

Agencija Ce, prema potrebi, tijekom 2014. godine izdavati info listove u ciliu upoznavanja svih zainteresiranih s
vaznim temama iz podru¢ja generalne avijacije. Odjel generalne avijaciie ¢e u narednom periodu pripremati
radionice s prvenstveno edukativnom ulogom iz podrucja djelokruga Odijela, pri ¢emu ¢e nastojati okupiti i
animirati pojedince i organizacije koje mogu dati podrsku Odjelu u provodenju edukacije i izradi propisa.
Radionice Ce biti fokusirane na kritiéne elemente sustava (pravila letenja, izmjene propisa, analiza dogadaja koji
ugrozavaju sigurnost, nesreca, rezultate nadzora i sl.). Jednako tako, Odjel generalne avijacije planira okupiti
kritinu masu struénih ljudi iz pojedinih grana zrakoplovstva (padobranstvo, ovjesno jedrilicarstvo,
parajedrilicarstvo itd.) s kojima se planira suradivati na izradi propisa i radionicama.
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Do kraja 2014. godine planiran je prijenos poslova iz Odjela generalne avijacije u Odjel Skolstva i licenciranja, a
koji se odnosi na certifikaciju organizacija za osposobljavanje jedriliara i balonara, licenciranje i odrZavanje ispita.

Redovnim aktivnostima Odjela generalne avijacije predvideni su nadzori nad odobrenim organizacijama za
osposobljavanje za stjecanje dozvola pilota jedrilica, pilota balona, pilota ovjesne jedrilice, pilota parajedrilice,
pilota mikrolakih zrakoplova te padobranaca te izdavanje odobrenja i nadzor nad zrakoplovnim priredbama kao i
odobrenja novih organizacijama za osposobljavanja. U 2014. godini su, u cilju nadzora poStivanja propisa i
suzbijanja nedozvoljenih aktivnosti, planirane inspekciie na aerodromima na kojima se odvijaju operacije
generalne avijacije, ukljucujuci sve vrste operacija i zrakoplova.

4.10 Komunikacija sa zrakoplovrom Iinaustrijomy/zrakoploviim subjektima

Komunikacija sa zrakoplovnom industrijom/zrakoplovnim subjektima je prepoznata kao jedna od vaznih aktivnosti
Agencije koja se provodi kontinuirano. Sukladno odredbama Zakona, Agencija moZe, u suradnji s domacim,
inozemnim i medunarodnim organizacijama, zrakoplovnom industrijom i drugim institucijama s podrucja zratnog
prometa, organizirati struCne skupove i forume u svrhu razmjene informacija i iskustava te promicanja sigurnosti
zragnog prometa. Vodeci se definiranom misijom, Agencija nastoji biti generator i katalizator pozitivnih promjena
u zrakoplovnoj industriji Republike Hrvatske. U tom smislu, komunikacija sa zrakoplovnom
industrijom/zrakoplovnim subjektima je od presudne vaznosti.

Komunikacija sa zrakoplovnom industrijom/zrakoplovnim subjektima predstavija jedan od kljuénih elemenata za
osiguravanje propisane razine sigurnosti. Radionice, radni sastanci, omogucavanje sudjelovanja industrije pri
izradi propisa, proaktivno djelovanje Agencije u smislu analize nedostataka i mogucénosti za unaprjedenie, Kljucni
su element za prihvacanje standarda, njinovo ujednaceno razumijevanje, te implementaciju. Slijedom navedenog,
tijekom 2014. godine Ce se nastaviti s aktivnostima suradnje sa zrakoplovnom industrijom/zrakoplovnim
subjektima, Sto Ce obuhvatiti kao i prethodnih godina razne oblike radionica i osposobljavanja, posebno u domeni
informiranja, pripreme i implementacije novih nacionalnih i EASA propisa. U tom smislu, Agencija ée u 2014.
godini raditi na jaCanju svoje edukativne funkcije prema zrakoplovnoj industriji/zrakoplovnim subjektima s ciliem
podizanja razine znanja i struénosti u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske. UKljuGivanje inspektora iz
okolnih drZava na radionicama i skupovima daje medunarodni karakter tim aktivnostima, §to pridonosi boljoj
razmjeni znanja i iskustava. U Prilogu 6. ovog Programa rada daje se Plan odrZavanja radionica i osposobljavanja
za zrakoplovnu industriju/zrakoplovne subjekte.

Jedan od vrlo vaznih medija za komunikaciju sa zrakoplovnom industrijom/zrakoplovnim subjektima su i
internetske stranice Agencije. Sluzbene internetske stranice Agencije bit ¢e redovito odrZavane tijekom 2014.
godine, a planiran je i generalni redizajn s ciliem pobolj§anja informativnosti i preglednosti sadrzaja, te
publiciranje edukativnih publikacija (infolist).

4.17 Rad na izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa

Za 2014. godinu predvida se izrada veceg broja nacionalnih propisa koji ne predstavijaju provedbu i primjenu
pravne steCevine EU. Buduci da uredbama i direktivama EU nisu regulirana sva podrugja civilnog zrakoplovstva,
prvenstveno podrucje generalne avijacije; podrucje osposobljavanja, licenciranja i odrzavanja zrakoplova koji nisu
pod nadleznoScu Europske agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA), kao i podrucje drzavnih zrakoplova,
ista podruCja je potrebno regulirati na nacionalnoj razini.

Maniji broj pravilnika bit ¢e donesen radi omogucavanja provedbe i primjene pravne stecevine EU. Najveci broj
vazece pravne steCevine je ve¢ implementiran kroz pravilnike u postupku pristupanja Republike Hrvatske u EU.
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Preostala vazeca pravna steevina je donesena nakon pristupanja i ve¢ sad je u tijeku njihova analiza radi
utvrdivanja koje mjere ¢e biti potrebne za provedbu.

Poseban izazov predstavijat ¢e proces prakticne implementacije novih EU propisa s podrucja letackih operacija i
upravijanja zraCnim prometom. Novi EU propisi s podrucja letackih operacija imaju utjecaj na dosadadnji nagin
rada nadleznih odjela Agencije. Proces implementacije je sloZen i obuhvaca niz aktivnosti kao $to su: izrada
procedura i pripadajucih lista provjere, osposobljavanje inspektora, informiranje industrije, pripremu logistickih
elemenata (izrada baza podataka, izrada obrazaca) itd. Pojedini EU propisi ¢e zahtijevati koordinaciju i
kompetenciju iz viSe sekiora Agencile, kao Sto su standardizirana europska pravila letenja (Standardised
Eurgpean Rules of the Air - SERA).

U 2014. godini, Agencija Ce izraditi nacrte prijedioga sliedecih pravilnika koje ée uputiti resornom ministru na
donosenje (nazivi pravilnika nuzno ne moraju biti identicni):

1. Pravilnik o sportsko rekreativnim zrakoplovima
2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o padobranstvu
3. Pravilnik o uvjetima kojima moraju udovoljavati pravne osobe koje obavijaju stru¢no osposobljavanje
zrakoplovnog osoblja
4. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za
izdavanje te nacin izdavanja svjedodZbe aerodroma i odobrenja za uporabu aerodroma
5. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o hitnoj medicinskoj sluzbi na aerodromu
6. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o asrodromima
7. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o aerodromima na vodi
8. Pravilnik 0 izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima i naginu uporabe ovjesne jedrilice i parajedrilice
9. Pravilnik o uvjetima i nacinu pruzanja aerodromskih letnih informacija
0. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o zahtjevima zajednickih zrakoplovnih vlasti i upravnim
postupcima koji se primjenjuju na komercijaini zraCni prijevoz helikopterom
11. Pravilnik o uvjetima kojima moraju udovoljiti organizacije za osposobljavanje osoblja za odrZavanje
zrakoplova iz Anneks-a Il Uredbe (EZ) broj 216/2008
12. Pravilnik o projekiiranju, postavijanju, puStanju u rad, nadogradnji, odrZavanju i nadzoru nad radom i
ispravnodcu tehniCkih sustava i objekata zracne plovidbe
13. Pravilnik o provedbi Provedbene uredbe Komisije (EU) broj 923/2012 o utvrdivanju zajednickih pravila
zratnog prometa i operativnih odredaba u vezi s uslugama i postupcima u zraénoj plovidbi te o izmjeni
Provedbene uredbe (EU) broj 1035/2011 i uredaba (EZ) broj 1265/2007, (EZ) broj 1794/2006, (EZ) broj
730720086, (EZ) broj 1033/2006 i (EU) broj 255/2010
14. Praviinik o izmjenama dopunama Pravilnika o znacima drzavne pripadnosti i registracijskoj oznaci
zrakoplova koji se upisuju u Hrvatski registar civilnih zrakoplova
15. Pravilnik o provedbi Provedbene uredbe Komisije (EU) broj 390/2013 od o utvrdivanju plana performansi
za usluge u zracnoj plovidbi i mrezne funkcije
16. Pravilnik 0 izmjenama | dopunama Praviinika o dozvolama, ovlastenjima i posebnim ovlastima kontrolora
zratnog prometa
17. Pravilnik o stjecanju privilegije za obavljanje radiotelefonske komunikacije

Radi osiguranja prava na pristup informacijama, nacrti pravilnika objavijivat ée se na internetskim stranicama
Agencije radi prikupljanja komentara i prijedioga. Pristigli komentari i prijediozi i dalie Ce se usugladavati s
podnositeljima kroz elektronsku komunikaciju i na sastancima.

Agencija ¢e pratiti objavljivanje svih novih EU uredbi i direktiva koje ¢e stupiti na snagu u 2014. godini, i sukladno
internoj proceduri provoditi analizu potrebe donoSenja provedbenih pravilnika. Na temelju provedene analize,
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Agencija ¢e u skladu sa svojom ovlasti iz Clanka 5. stavka 7. totke 16. Zakona predlagati Ministarstvu odgodu
pocetka primjene EU propisa kada je ta moguénost predvidena EU propisom i kada analiza pokaZe da je to u
interesu civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.

U skiadu sa zakonskim ovlastima, Agencija Ce tijekom 2014. godine izdavati naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti
(Air Safety Order - ASO) u pitanjima iz podruja civilnog zrakoplovstva u kojima je izdavanje istih potrebno kako bi
se omogucila provedba zakona i pravilnika, odnosno zrakoplovne sigurnosne informacije (Air Safety information
Letter - ASIL) kako bi se zainteresiranim subjektima dale detaljnije informacije o zahtjevima iz vazecih pravilnika ili
europskih pravila u nekom podrucju ili kako bi ih se informiralo o stvarima koje su im u interesu.

Agencija Ce osigurati i pracenje ICAQ drZavnih pisama (State Letfers) koja ¢e se i dalje upucivati nadleZnim
odjelima radi pravodobnog informiranja o izmjenama ICAO Anneks-a i sukladno tome potrebnim intervencijama u
vazece propise.

Agencija e davati i miSlienja na nacrte prijedloga propisa iz nadleznosti drugih drZavnih tijela i pravnih osoba s
javnim ovlastima.

Pracenje EU propisa

U 2014. godini, nastavit e se provedba internog projekta Agencije za pracenje EU propisa. EU propisi se
dinamicno razvijaju u gotovo svim podrucjima civilnog zrakoplovstva i mora se osigurati mehanizam praéenja jo$
u fazi prije njihove objave u Siuzbenom listu EU. Cilj projekta je osigurati pravovremeno planiranje implementacije
EU propisa.

Planom pracenja Ce u svakom trenutku biti identificiran svaki vaze¢i EU propis, datum njegove objave, datum
stupanja na snagu, datum pocetka primjene, eventuaini rokovi za mogucu odgodu podetka primjene, utjecaj na
neki postojeci pravilnik, potrebne nacionalne mjere za potpunu provedbu tog EU propisa, rokovi za potetak i
zavrSetak svake od tih mjera, status provedbe planiranih aktivnosti te odgovorna osoba. Na provedbi projekta
rade svi sekiori Agencije. U pojedinim fazama bit ¢e nuzno ostvariti dobru suradnju s resornim Ministarstvom radi
dobivanja smjernica 0 moguc¢em nacinu implementacije nekog EU propisa i eventualnom ukljucivanju drugih
ministarstava i tijela drzavne uprave.

4.12 Vodenyje Hrvatskog registra civilmih zrakoplova

Pojam vodenja Registra civilnih zrakoplova obuhvaca uvjete za provodenje upisa i postupak upisa zrakoplova, upis
Cinjenica vaznih za pravni promet zrakoplova, upis brisanja zrakoplova i upis promjene podataka upisanih u
Registru.

Pravilnikom o sadrzaju i naCinu vodenja Hrvatskog registra civilnih zrakoplova («<Narodne novine» broj 137/12)
omoguceno je vodenje registra u elektronskom obliku. Elektronski registar je u potpunosti zaZivio. U 2014.
godini, kontinuirano Ce se i azurno voditi Registar te kvartalno slati aZurirana preslika Registra resornom
Ministarstvu.

Nadalje, svakog prvog u mjesecu objavljivat ¢e se aZurirana tablica Registra na internetskim stranicama Agencije.

4.13 Rjesavanje o prituzbama za Zastitu prava putnika

Agencija je, prema Clanku 5. stavku 7. tocki 15. Zakona, nadlezna za nadzor, inspekciju, mirenje te poduzimanje
drugih aktivnosti u svezi sa zaStitom prava putnika, osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti te
pripremanje podloge za izradu propisanih izvjeS¢a nadleznim tijelima Europske unije. U tom smislu je internetska
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stranica Agencije nadopunjena detaljnim informacijama da bi zainteresirane osobe koje smatraju da su im
povrijedena prava zajamcena Uredbom (EZ) broj 261/2004 mogle poduzeti korake da ostvare prava koja im kao
putnicima u zracnom prijevozu pripadaju. Ovako dostupne informacije rezultirale su velikim povecanjem broja
zahtjeva za zaStitom prava i naknadom, bududi je javnost bolje informirana o svojim mogucnostima. U 2014.
godini, Agencija Ce sve zahtjeve nastaviti rieSavati po ubrzanom postupku, sa $to manje proceduralnih zahtjeva
prema putnicima podnositelima zahtjeva, te ¢e u tom smislu i dalie nastaviti posredovati izmedu putnika |
zratnog prijevoznika kako bi putnik S$to prije saznao ima i pravo koje potrazuje, odnosno kako bi dobio
kompenzaciju od zracnog prijevoznika ako se utvrdi da mu ona pripada.

4.74 Odobravanje letova

Jedna od vaznijih aktivnosti Ureda za odobravanje letova u 2014. godini bit ée provedba buduce Uredbe Europske
komisije koja Ce se odnositi na izdavanje odobrenja (autorizaciju) operatorima trecih zemalja koji namjeravaju
obavljati komercijalni zratni promet u Europskoj uniji ukljutivo Island, Liechtenstein, Norvesku i Svicarsku
(Comission Implementing Regulation (FL) No. XX laying down technical requirements and administrative
proceaures related to air operations of third country operator pursuant to Reguiation (FC) No. 216/2008 of the
European Parliament and of the Counci)).

Prijedlog Uredbe izradila je Europska agencija za sigurnost zracnog prometa (EASA) i njezino se dono$enje od
strane Europskog parlamenta i Vije¢a predvida u proljece 2014. godine. PredloZena pravila imaju za cilj
harmoniziranje i pojednostavljivanje procedure za odobravanije letova na razini Europskog gospodarskog prostora i
Svicarske za operatore trecih zemalja prediaZudi jednu, razmjernu i temeljenu na procjeni rizika, koju ¢e provoditi
EASA. Operatori trecih zemalja morat ¢e demonstrirati EASA-i sukladnost s ICAQ standardima. Takvo odobrenje
izdano od EASA-e bit Ce preduviet za izdavanje odobrenja za letenje u smislu odobravanja komercijalnih
prometnih prava koje ¢e i nadalje izdavati svaka drzava ¢lanica zasebno.

EASA i drZave Clanice EU Ce poCeti s provodenjem Uredbe ¢im ona stupi na snagu s tim da je Uredbom predviden
prijelazni period za postupno uvodenje odnosno implementaciju novih pravila za odobravanje letenja operatorima
trecih zemalja. Operatori trecih zemalja morat ¢e aplicirati EASA-i za dobivanje odobrenja u roku od $est mjeseci
od stupanja na snagu Uredbe. Nakon maksimalnog razdoblja od 30 mjeseci po stupanju na snagu Uredbe
odnosno od datuma izdavanja odobrenja od strane EASA-e pojedinom operatoru, zrakoplovne vlasti drzava
Clanica nece viSe provoditi procjenu rizika sukladno nacionalnom propisu. Obzirom na trajanje prijelazne faze
primjene Uredbe, postojeci Pravilnik o uvjetima i nacinu izdavanja odobrenja za letenje inozemnih operatora u
hrvatskom zraCnom prostoru («Narodne novine» broj 54/13) bit ¢e na snazi do isteka roka od 30 mjeseci nakon
Cega Ce se pristupiti njegovoj izmjeni.

U pripremnoj fazi, aktivnosti Ureda odnosit ¢e se na sudjelovanje u radionicama koje organizira EASA za
zrakoplovne viasti drzava Clanica, a ista je ve¢ zakazana za sije¢anj 2014. godine. Voditeljica Ureda za
odobravanje letova imenovana je od strane direktora Agenciie kao 7oca/ point za Republiku Hrvatsku za
provodenje svih potrebnih aktivnosti za implementaciju Uredbe.

U trenutku stupanja na snagu Uredbe, Ured za odobravanje letova ée, sukladno Uredbi i nadalje izdavati
odobrenja za letenje sukladno nacionalnom propisu do trenutka dok EASA izda odobrenje za odredenog operatora
ili isteka maksimalnog razdoblja od 30 mjeseci. Ured je duZan o izdanim odobrenjima izvjeSéivati EASA-u.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, Ured u svojem radu u potpunosti primjenjuje europske propise koji
su primjenjivi na podrucje nadleZnosti Ureda od kojih je jedna od vaznijih Uredba (EZ) broj 1008/2008 o

zajedniCkim pravilima za obavijanje usluga zratnog prijevoza u Zajednici prema kojoj zradni prijevoznici drZave
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Clanice Europske unije i Europskog ekonomskog prostora imaju pravo obavijati usluge zratnog prijevoza u, iz i
unutar Republike Hrvatske bez odobrenja. Na letenje izmedu Republike Hrvatske i tre¢ih zemalja spomenutih
operatora kao i na operatore iz trecih zemalja primjenjuje se nacionalni propis odnosno Pravilnik o uvjetima i
nacinu izdavanja odobrenja za letenje inozemnih operatora u hrvatskom zratnom prostoru.

Osim bilateralnih i multilateralnih sporazuma o zratnom prometu koje je skiopila Republika Hrvatska, Ured za
odobravanja letova u svom radu primjenjuje i sporazume koje je sklopila Europska unija s pojedinim treéim
drzavama Koji ureduju pitanja zratnog prometa. S tim u vezi, Ured ée s resormnim Ministarstvom (Upravom za
zracni promet, elektronicke komunikacije i poStu) provoditi aktivnosti kako bi se osigurala pravovremena i pravilna
primjena vec postojecih i pratilo sklapanje, odnosno stupanje na snagu eventualnih novih sporazuma. Jedna od
vaznijih posliedica spomenutih sporazuma izmedu Europske unije i tre¢ih drzava o zraGnom prometu jest
mogucnost ostvarivanja prometnih prava letenja zratnih prijevoznika iz drzava ¢lanica Europske unije koji imaju
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj izmedu Republike Hrvatske i treéih drzava.

Uz redovite poslove izdavanja odobrenja, u 2014. godini Ured ¢e nastaviti razvijati i revidirati svoje procedure kako
one vezane za komercijaini zracni prijevoz tako i one koje se odnose na izdavanje odobrenja za lstatke operacije
Cije je izdavanje predvideno propisima i koje utjecu na sigurnost, a nisu komercijalni prijevoz putnika, robe i poste
u zraCnom prometu.

4.15 Aktivnosti u poaruciu zastite civilnog zracnog prometa

Aktivnosti Agencije u podru¢ju zatite civilnog zratnog prometa u prethodnom razdoblju bile su fokusirane na
regulatorna pitanja, suradnju s tijelima koja Cine sustav zastite civilnog zratnog prometa, nadzor primjene
preventivnih mjera zastite, kontrolu kvalitete zaStite civilnog zraénog prometa, tehniCke opreme i infrastrukture za
zatitu civilnog zranog prometa. | u 2014. godini, Agencija ¢e nastaviti provoditi znacajne regulatorne i
operativne aktivnosti u cilju unaprijedenja dostignute razine implementacije i uéinkovitosti mjera zastite civilnog
zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj te daljnjeg uskladivanja s novim medunarodnim standardima i regulatornim
zahtjevima Europske unije.

REGULATORNE AKTIVNOSTI
1. Nacionalni program zastite civilnog zracnog prometa

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu («Narodne noving» broj 84/11) utvrdena je
obaveza izrade Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civilnog zranog prometa, kao neovisnog
regulatornog akta u odnosu na Nacionalni program zaStite civilnog zra¢nog prometa. Temeljem navedene
obaveze, kao i obaveze kontinuiranog uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s propisima EU, Agencija/Odjel
zaStite zratnog prometa izradio je krajem 2012. godine, u skladu s nadleZnostima odredenim ¢lankom 116.
stavkom 4. Zakona, Nacrt teksta novog Nacionalnog programa. fzdanje 3 Nacionalnog programa zatite civilnog
zragnog prometa Viada Republike Hrvatske donijela je dana 21. oZujka 2013. godine, ¢ime je obavljeno konaéno
uskladivanje s tada vaze¢om/novom regulativom EU u podrugju zastite civilnog zraénog prometa.

U 2013. godini, na razini Europske unijle na snagu su stupile nove Uredbe u podrugju zadtite civilnog
zrakoplovstva:

1. Provedbena uredba Komisije (EU) broj 104/2013 kojom se dopunjava Uredba (EU) broj 185/2010 u vezi
pregleda putnika i osoba koje nisu putnici opremom za otkrivanje tragova eksploziva (ETD) u kombinaciji
s ruénim detektorom metala (HHMD)
2. Provedbena uredba Komisije (EU) broj 189/2013 kojom se dopunjava Uredba (EU) broj 185/2010 u
odnosu na rezim poznatog poSiljatelja
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3. Uredba Komisije (EU) broj 245/2013 kojom se dopunjava Uredba (EU) broj 272/2009 u vezi pregleda
tekucina, aerosola i gelova na zracénim lukama EU

4. Provedbena uredba Komisije (EU) broj 246/2013 kojom se dopunjava Uredba (EU) broj 185/2010 u vezi
pregleda tekucina, aerosola i gelova na zranim lukama EU

Tijekom 2014. godine planira se nastaviti proces kontinuiranog uskladivanja te obaviti revizija Nacionalnog
programa u skladu s novim regulatornim aktima EU. -

2. Nacionalni program kontrole kvalitete zastite civilnog zranog prometa

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu (,Narodne novine“ broj 84/11) utvrdena je
obaveza izrade Nacionalnog programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zraénog prometa, kao neovisnog
regulatornog akta u odnosu na Nacionalni program zastite civilnog zra¢nog prometa. Temeliem navedene
obaveze, kao i obaveze konstantnog uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s propisima EU, Agencija/Odijel zastite
zranog prometa izradio je, u skladu s nadleznostima odredenim Clankom 116.a stavkom 4. Zakona, Nacrt teksta
novog Nacionalnog programa kvalitete zadtite. Izdanje 1 Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civilnog
zracnog prometa donijela je Viada Republike Hrvatske dana 21. ozujka 2013. godine. Tijekom 2014. godine
planira se nastaviti proces kontinuiranog uskladivanja s novim regulatornim aktima EU u podrugju kontrole
kvalitete odnosno obaviti 1. reviziju Programa.

3. Standardni operativni postupak radne grupe za procjenu prijetnji (TAWG)

Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa, lzdanje 3 (Poglaviie 1, tocka 1.4.6), odredena je
obaveza donoSenja standardnog operativnog postupka kojim se ureduje nain rada i dokumentiranja odluka
radne grupe za procienu prijetnji (TAWG), kao i naCin medusobne komunikacije i razmjene relevantnih
informacija. Radnu grupu osniva Agencija za potrebe koordinacie tijela i subjekata nadleznih za prikupljanje |
obradu/analizu informacija o mogucim prijetnjama, u cilju identifikacije prijetnji civilnom zrakoplovstvu. Tijekom
2014. godine planira se dovrsiti Nacrt teksta i provesti postupak donoSenja Standardnog operativnog postupka
radne grupe TAWG, u koordinaciji i uz suglasnost ostalih tijela koja sudjeluju u radu grupe.

OPERATIVNE AKTIVNOSTI
1. Operativna implementacija zaStitnog pregleda tekucina, aerosola i gelova (LAGS)

Uredbom Komisije (EU) broj 245/2013, kojom se donose izmjene i dopune Uredbe (EC) broj 272/2009 o
zastitnom pregledu tekucina, aerosola i gelova u zraénim lukama EU i Uredbom Komisije (EU) broj 246/2013,
kojom se donose izmjene i dopune Uredbe (EC) broj 185/2010 o zastitnom pregledu tekucina, aerosola i gelova u
zracnim lukama EU, odredena je obaveza zastitnog pregleda tekucina, aerosola i gelova (LAGS) koji se koriste za
medicinske svrhe i posebne prehrambene potrebe, koje ukljucuju i djecju hranu tijekom putovanja, od dana 31.
sijecnja 2014. godine, kod putnika u odlasku i transferu. Tijekom 2013. godine Agencija je ostvarila aktivnosti u
izradi prijedioga za izbor i nabavu potrebne tehniCke opreme, odnosno sustava za otkrivanje tekudih eksploziva
(LEDS) i modela implementacije u postojeci sustav zastitnog pregleda putnika i rucne priljage. Tijekom 2014.
godine, aktivnosti Agencije ostvarit Ce se u dijelu odobravanja tehnitke opreme, temeljem odgovornosti odredenih
Nacionalnim programom zadtite civilnog zratnog prometa (Dio 4, Poglavijie 12, totka 12.0.1.1). Takoder,
Agencija Ce pruZiti podrSku operatorima aerodroma u izradi i implementaciji operativnih postupaka, koje je
potrebno integrirati u postoje¢e procese zadtitnog pregleda putnika i ruéne prtljage, primjenom predioZenog
jedinstvenog modela, te u uspostavi procesa pracenja i analize primjenjenog koncepta u cilju procjene kvalitete i
utjecaja procesa na protok putnika te mogucih potrebnih unapriedenja ostvarivih do vr$nog opterecenja tijiekom
predstojecCe turistiCke sezone 2014. godine.

41



_/M HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
_— GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2014. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

2. Prijenos poslova zaStitnog pregleda putnika i rucne prtljage

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu (,Narodne novine* broj 84/11) propisana je
izmjena u dijelu poslova zastitnog pregleda putnika i ruCne prtfjage. U odnosu na postojeéa rieSenja, izmjenom je
mogucnost/pravo operatora aerodroma za ugovorno povjeravanje poslova zastitnog pregleda putnika i ruéne
prtijage drugim subjektima ograni¢ena iskljuCivo na pravne osobe registrirane za zastitarsku djelatnost. Propisan
je i prijelazni rok za preuzimanje navedenih poslova od policije, do mjeseca srpnja 2014. godine. Nedvojbeno je
kako preuzimanje predstavija slozen proces koji je neophodno voditi i koordinirati na razini nadleznih tijela, pri
cemu, sukladno propisanim ovlastima, primamu ulogu ima Agencija. Proces se odvia u podrugjima
prepoznavanja i potvrdivanja pruzatelja usluga zastitnog pregleda, osposobljavanja potrebnog zastitnog osoblja,
procjeni njihove sposobnosti i spremnosti za operativni rad i naravno samom izboru pruzatelja usiuga u pojedinim
zracnim lukama. Tijekom 2013. godine, osim koordinacije subjekata i procesa prijenosa u Zratnoj luci Zagreb te
stvaranja uvjeta u podrucju osposobljavanja Agencija je donijela i Posebne uvjete za pravne osobe koje obavljaju
odredene poslove zastite na aerodromu. NadleZnost Agencije za donoSenje uvjeta odredena je Dodatkom Il-1-2
Nacionalnog programa zatite civiinog zracnog prometa. Posebni uvjeti predstavijaju specifitne i dodatne
zahtjeve za pravne osobe registrirane za obavljanje zaStitarske djelatnosti koje pruzaju ili imaju namjeru pruzati
usluge obavijanja odredenih poslova zaStite na aerodromu, a odredeni su u podru¢jima organizacije rada,
upravijanja kvalitetom, upravijanja ljudskim potencijalima i pravnog uredenja medusobnih odnosa te obveza |
odgovornosti izmedu operatora aerodroma i pruZatelja usluga zastitnog pregleda. Takoder, zapoGeo je i proces
potvrdivanja sposobnosti pravnih osoba registriranih za obavijanje zastitarske djelatnosti za pruzanje usluga
zastitnih mjera. Tijekom 2014. godine, nastavit ¢e se realizacija aktivnosti u svim podrucjima procesa prijenosa
poslova, medu kojima su primarne aktivnosti u podruGju certificiranja zastitnog osoblja koje obavija zastitne
preglede, potvrda sposobnosti pruZatelja usluga i koordinacija operativnog prijenosa posiova u ostalim zragnim
lukama.

3. Operativna implementacija standarda i zahtjeva u podrucju planiranja, rekonstrukcije i izgradnje zraénih luka

lzdanjem 3 Nacionalnog programa zastite civilnog zraénog prometa prvi puta su odredeni konkretni tehnicki i
organizacijski zahtjevi u podrucju planiranja, rekonstrukcije i izgradnje infrastrukturnih objekata u zratnim lukama,
koji se odnose na nadzirana podruCja i putnicki terminal, sigurnosno osjetljiv objekte u nadziranom podrucju
agrodroma te zastitu perimetra (Dodatak IV-1-7 Nacionalnom programu zadtite civilnog zratnog prometa).
Tijekom 2013. godine zapocela je implementacija zahtjeva kroz postupke odobravanja projekitne dokumentacije,
koje Agencija obavlja temeljem Clanka 76. Zakona i dijela 4, poglavija 1, tocke 1.1 Nacionalnog programa zastite
civilnog zratnog prometa, uz koordinaciju s operatorima aerodroma vec u fazi razvoja idejnih rieSenja. Tijekom
2014. godine planira se intenzivan nastavak implementacije prvenstveno kroz projekte izgradnje novog putni¢kog
terminala u Zracnoj luci Zagreb, za koji je ustanovijena i stalna koordinacija, te ostale projekte u zragnim lukama
Dubrovnik, Zadar i Split.

4. Operativna implementacija Sustava upravljanja zastitom (SeMS)

Nacionalnim programom zadtite civilnog zratnog prometa, lzdanje 3, (Poglavije 2, toCka 2) ureden je normativni
okvir, odnosno obveza uvodenja sustava upravijanja zastitom. Sustav upravijanja zastitom (Security Management
System - SeMS) omogucava organizacijama strukturiran pristup upravijanju zastitom kao integralnim dijelom
sveukupnog poslovanja. SeMS sluzi kao alat za sustavno integriranje procjene rizika zastite u svakodnevno
poslovanje organizacije i doprinosi stvaranju sustava zastite koji funkcionira na principu proaktivnog djelovanja.

Vazni elementi u okviru u¢inkovitog uvodenja SeMS-a su:

1. Opredjelienje i obveza uprave i poslovodstva na uvodenje SeMS-a;
2. Jasna politika zastite, ukljuCujuci odgovornosti i organizacijsku strukturu:
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Mogucnost sudjelovanja svih zaposlenika u razvoju, implementaciji i unapriedivanju SeMS-a;
Upravijanje resursima potrebnim za SeMS;

Sustav procjene prijetn;i i upravljanje rizicima;

Sustav upravljanja izvanrednim situacijama;

7. Sustav osiguranja i kontrole kvalitete.

oo W

Uvodenje SeMS-a sloZen je postupak koji obuhvaca velik broj subjekata unutar sustava zadtite i zbog Gega je
potrebno jasno i detaljno planiranje procesa. Opseg planiranja uvjetovan je velicinom same organizacije,
trenutnom razinom integracije, kao i regulatornim zahtjevima. Operatori aerodroma, hrvatski zracni prijevoznici i
drugi subjekti zastite odredeni Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa obavezni su uvesti SeMS
u svoje poslovanje. Rok za uvodenje SeMS-a odreduje Agencija temeliem procjene i konzultacija s ukfjucenim
stranama, ali ne u razdoblju duzem od 2 godine od dana donoSenja Nacionalnog programa zaStite civilnog
zracnog prometa (Poglavije 2, totka 2.2). Tijekom 2014. godine nastavit ée se proces implementacije, zapotet
tiiekom 2013. godine stvaranjem provedbenih kapaciteta na razini Agencije te izradom plana operativne
implementacije. Primami cilj aktivnosti u 2014. godini je stvaranje provedbenih kapaciteta na razini pojedinih
operatora, prijenosom znanja na operativnu razinu te izradom i pocetkom realizacije planova lokaine primjene.

AKTIVNOSTI KOMUNIKACIJE, SURADNJE | KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA ZASTITE CIVILNOG
ZRACNOG PROMETA

1. Radni sastanci s osobama odgovornim za zatitu civilnog zratnog prometa

U cilju upoznavanja s razvojem prijetnji, novim preventivnim mjerama, metodama i postupcima, razvojem
nacionalnog i medunarodnog odnosnog zakonodavstva, razmjene iskustava i ujednaCavanja metodologije i
kvalitete primijenjenin mjera zastite, tijekom 2014. godine odrZat ¢e se dva sastanka s osobama odgovornim za
zastitu civilnog zraCnog prometa u svim relevantnim subjektima i nadleznim drZzavnim tijelima, u organizaciji
Odjela zaStite zratnog prometa.

2. Sudjelovanje u radu tuzemnih i inozemnih radnih tijela

Nacionalno povjerenstvo za zaétitu civilnog zratnog prometa: Radnik Odjela, kao predstavnik Agencije, sudjelovat
¢e u radu Nacionalnog povjerenstva za zastitu civilnog zraénog prometa (min. Getiri sjednice), tijela odgovornog za
implementaciju preventivnih mjera zastite civilnog zra¢nog prometa u Republici Hrvatskoj.

EC Regulatory Committee: Radnik Odjela, kao predstavnik Agencije, sudjelovat ¢e u radu Regulatornog odbora
Europske komisije za zastitu civilnog zratnog prometa (Regulatory Committee for Civil Aviation Security). Novost
u 2014. godini je status punopravnog ¢lana (u dosadasnjem radu osudjelovalo se u statusu promatraca) koji se
temelji na Clanstvu Republike Hrvatske u Europskoj uniji.

EC Regulatory Committee — Inspection Working Group: Radnik Odjela, kao predstavnik Agenciie, sudjelovat ¢e na
sastancima radne grupe Regulatornog odbora Europske komisije za zastitu civilnog zraénog prometa (Regulatory
Committee for Civil Aviation Security), formirane za aktivnosti uredenja u podrucju inspekcija zastite CZP.

ECAC Security Forum: Sudjelovat ¢e se na 2 sjednice ECAC Security Foruma, tijela ECAC-a nadleznog za razvoj |
strucne odluke u dijelu izrade preporuka i predlaganja inicijativa u podru¢ju zastite civilnog zratnog prometa.

ECAC Training Task Force: Predstavnik Odjela zastite zra¢nog prometa sudjelovat ¢e, kao stalan ¢lan, na tri radna
sastanka ECAC TTF — specijalizirane radne grupa za izradu standardiziranih oblika osposobljavanja za zastitu
civilnog zratnog prometa, u cilju efektivnog implementiranja europskinh standarda.
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ECAC Guidance Material Task Force: Predstavnik Odjela zaStite zra¢nog prometa sudjelovat ¢e, kao stalan ¢lan,
na tri radna sastanka ECAC GMTF — specijalizirane radne grupe za izradu priru¢nika i procedura iz podrugja
zastite civilnog zraénog prometa.

ECAC Workshop: Predstavnici Odjela zadtite zratnog prometa sudjelovat ¢e na tri radionice ECAC-a u cilju
usvajanja najbolie prakse i uputa za operativnu implementaciju preventivnih mjera zadtite civilnog zraénog
prometa.

4.16 Projekt informaciiske sigurnosti

Agencija na temelju javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom o zraénom prometu, kao djelatnost od
interesa za Republiku Hrvatsku, te druge poslove u skladu s propisima donesenim na temelju tog Zakona. U
obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Agencija koristi klasificirane i neklasificirane podatke. Agencija sudjeluje u
razmjeni klasificiranih i neklasificiranih podataka i na medunarodnoj razini, prvenstveno u dijelu obveza i
odgovornosti koje proiziaze djelovanjem u funkciji ,Nadleznog tijela“ u podrucju zastite civilnog zranog prometa,
temeljem Clanka 5. stavka 9. Zakona, ali i u funkciji ,Nacionalnog nadzornog tijela“, temeljem Clanka 5. stavka 1.
Zakona. Stoga, Agencija mora u korelaciji sa statusom pravne osoba s javnim ovlastima, ustrojiti sustav zastite
klasificiranih i neklasificiranih podataka propisan Zakonom o informacijskoj sigurnosti («Narodne novine» broj
79/07) i Zakonom 0 tajnosti podataka («<Narodne novine» broj 79/07).

Sustav zastite, kojim se ureduju nacin i provedba zastite podataka, ustrojava se za sva podruja informacijske
sigurnosti;

—  sigurnosna provjera,

— fiziCka sigurnost,

— sigurnost podatka,

— sigurnost informacijskog sustava,
— sigurnost poslovne suradnje.

U proteklom razdoblju, Agencija je ostvarila aktivnosti i mjere u svim podrucjima informacijske sigurnosti, pri
cemu je potrebno naglasiti pribavijanje certifikata za radnike &ije duZnosti i poslovi uvjetuju uvjerenje o
sigurnosnoj provjeri, mjere fiziCke sigurnosti kod pohrane podataka i mjere u dijelu oznatavanja, pristupa i zastite
podataka. Takoder, u dijelu sigurnosti informacijskog sustava obavljen je niz mjera komplementarnih Uredbi o
mjerama informacijske sigurnosti (,Narodne novine" broj 46/08).

Naime, realizacijom Projekta IPA 2009 - JaCanje administrativnih i tehni¢kih kapaciteta Agencije za civiino
zrakoplovstvo i Agencije za istrazivanje nesreca i ozbilinih nezgoda zrakoplova“, sa svrhom unaprijedenja
sigurnosnih standarda, stvorili su se uvjeti za povecanje razine informacijske sigurnosti racunalne mreze i
podataka i sustava na mreZi Agencije.

Nabavijeni posluzitelji, zajedno s postojecim, povezani su na nacin da autoriziranim korisnicima omogucuju visoku
dostupnost sluzbenih i korisnickih podataka u svakom trenutku, pa i u sluCaju ,ispadanja“ iz mreZe jednog od
posluzitelja. Radi se obvezna autentifikacija i autorizacija korisnika koji se spajaju na ratunalnu mrezu, a svaki
korisnik ima odredene razine pristupa informacijama i podacima na posluZiteljima.

Dio posluzitelja povezan je na nain da tvori skupinu (c/iuster) na kojem se nalaze virtualni posluZitelji za smjeétaj
svih aplikacija i baza koje se koriste u Agenciji te se na taj nacin optimalno koriste zajednicki resursi postojecih
posluzitelja.
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ViSe puta dnevno rade se sigurnosne (back-up) kopije sluzbenih i korisnickih podataka na diskove opreme za
pohranu podataka, a jednom tjedno na back-up trake. Svi posluZitelji i mreZna oprema na naponsku mrezu su
spojeni preko uredaja za besprekidno napajanje koji, u trenutku prekida naponske mreZe, prebacuju na priuvno
napajanje i pokrecu procedure za automatsku pohranu podataka prije sigurnog gasenja opreme.

Zastita sluzbenih i korisnickih podataka od ,upada“ izvan lokalne mreZe postize se koristenjem proxy servera |
sigurnosnog uredaja (fuferg) koji prati ulazni i izlazni promet, te Stiti cjelokupnu racunalnu mrezu svojim
sigurnosnim  servisima: anti-virusna i anti-spam zaStita, vatrozid, kontrola aplikacija, filtriranje mreznih i
internetskih stranica. Zastita podataka koji se prenose putem elektronske poste postignuta je koristenjem
enkripcijskih protokola i sigurnih mail servera.

Kao glavni cilj, tijiekom 2014. godine planira se, u suradnji s nadleznim tijelima, obaviti ocjenu provedivosti i samo
ustrojavanje odredenih registara za razmjenu Klasificiranih podataka s drugim drzavama i medunarodnim
organizacijama, u skladu s ¢lankom 35. i 36. Uredbe o mjerama informacijske sigurnosti. Takoder, u 2014.
godini planira se, u ovisnosti o implementaciji statusa registra, nabava uredaja za enkripciju koji Ce, zajedno s
viastitim posluziteljem elekironske poSte, podici razinu informacijske sigurnosti na jo$ viSu razinu.

4.17 Suradnja s domacim i inozemnim nadleznim tjjelima

| tijlekom 2014. godine, Agencija Ce nastaviti unaprjedivati suradnju s tijelima drZzavne uprave, prije svega s
resornim Ministarstvom i Agencijom za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu, a
koja su uz Agenciju, nadleZna tijela za civilno zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj, sukiadno odredbama Zakona.
Agencija ¢e u 2014. godini nastaviti provoditi vrio dobru suradnju s Ministarstvom obrane, implementiranjem
Sporazuma o suradnji kojim su uredena pitanja od zajednitkog interesa, prije svega nadzor nad vojnim objektima
i vojnom opremom u dijelu u kojem se koriste za civilni zracni promet, kao i ostala pitanja u svezi sigurnosti i
zastite zraCnog prometa. Isto tako, Agencija ¢e suradivati s DrZavnom upravom za zastitu i spasavanje po pitanju
dostave podataka o dogadajima povezanima sa sigurnoS¢u, nesrecama, ozbiljinim nezgodama i nezgodama

zrakoplova, kao i o drugim pitanjima od zajednickog interesa.

Nadalje, predstavnici Agencije ¢e aktivno sudjelovati na redovitim sastancima i aktivnostima, prije svega,
europskih te drugih medunarodnih organizacija i institucija s podrucja zratnog prometa, u radu njihovih stru¢nih
tijela i radnih grupa te Ce ostvarivati suradnju s inozemnim nadleZnim tijelima za civilni zracni promet, sukladno
odredbama Zakona. Suradnja s Europskom agencijom za sigurnost zraénog prometa — EASA, nadleznim tijelima
Europske komisije, Europskom organizacijom za sigurnost zratne plovidbe — EUROCONTROL te Europskom
konferencijom civilnog zrakoplovstva od posebnog je interesa za obavijanje poslova iz nadleznosti Agencije.
Ulaskom u Europsku uniju, Agencija je obavezna aktivno sudjelovati u radu mnogobrojnih tijeta i radnih grupa iz
podrucja civilnog zratnog prometa, sada u ulozi predstavnika punopravne Glanice Europske unije.

TeziSte i znaCajan dio sredstava Agencije je predviden u svrhu prisustvovanja radnim sastancima u EASA-i koji su
se pokazali dobrim mjestom za prikupljanje informacija u vezi s rieS8avanjem tekucih problema, a isto tako su se
pokazali neophodnima u smislu bolje pripreme za implementaciju propisa i kvalitetniju pripremu za
standardizacijske posjete EASA-e. Naime, slijedom proSirenja djelokruga EASA-e s postoje¢ega okvira inicijalne i
kontinuirane plovidbenosti na letaCke operacije, licenciranje osoblja, zdravstvenu sposobnost, operatore
simulatora - FSTD-a, aerodrome i ATM podruCje, za oCekivati je u narednom razdobliu poveéan broj
standardizacijskih inspekcija EASA-e u Agenciji, uzimajuci u obzir pravilo da se svako podrugje nadzire najmanje
jedan put u razdoblju od 24 mjeseca, a odredeni broj podrucja je multi odjelski i multi-sektorski.
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U 2014. godini, slijgdom pojacanih aktivnosti na uspostavi Funkcionainog bloka zraénog prostora Sredignje
Europe (FAB CE), znaCajni resursi Agencije bit ¢e usmjereni na sudjelovanje u radu tijela i radnih grupa FAB CF,
kao i na suradnju s nacionalnim nadzornim tijelima drZzava ¢lanica FAB CE.

Obzirom na navedsno, Agencija je izradila Plan sudjelovanja u radu medunarodnih organizacija i institucija u
2014. godini koji se nalazi u Prilogu 5. ovog Programa rada.

4.18 Proveadba organizacjiskog preusiroja

Od pocetnog unutarnjeg ustrojstva Agencije koje je ustanoviieno osnivanjem Agencije, proveden je znagajan
organizacijski preustroj Agencije u 2010. godini. Postojece unutarnje ustrojstvo Agencije uredeno je Pravilnikom
0 unutarnjem ustrojstvu kojim su utvdeni nazivi unutarnjin ustrojstvenih jedinica i njihov djelokrug, poslovi i
zadace koje se u njima obavljaju, potrebna radna mjesta za obavijanje poslova iz nadleznosti Agencije, raspored
radnih mjesta u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama, te nacin upravljanja, kao i druga pitanja od znacaja za rad
Agencije. Sastavni dio Pravilnika Cine Organizacijska karta, Katalog radnih mjesta, Sistematizacija radnih mjesta i
Opis poslova i zadaca radnih mjesta s potrebnim uvjetima za njihovo obavljanje. Obzirom na ukazane potrebe
koje su proistekle iz novih zakonskih odredbi, nalaza medunarodnih organizacija i institucija te kvalitetnijeg
obavljanja poslova iz nadleZnosti Agencije, izvrSene su tri izmjene i dopune Pravilnika.

Civilno zrakoplovstvo je podruCje ljudske djelatnosti koje se neprestano mijenja sukladno brzom tehnicko-
tehnoloskom razvoju. Obzirom na to, regulatorni okvir civilnog zrakoplovstva namece nadleZnim tijelima za civilno
zrakoplovstvo nove zahtjeve kojima se povecavaju nadleznosti i obim poslova. Trenutno, u Europskoj uniji odvija
se proces reorganizacije/reforme nadleznih tijela za civilno zrakoplovstvo, prijle svega Europske agencije za
sigurnost zraCnog prometa — EASA i Europske organizacije za sigurnost zracne plovidbe — EUROCONTROL, koji se
na odgovarajuci nacin reflektira i na nacionalna nadlezna tijela za civilno zrakoplovstvo.

U skladu s navedenim, a uzimajuci u obzir i dosada$nje iskustvo i organizaciju rada Agencije, pojavila se potreba
redefiniranja postojeceg unutarnjeg ustrojstva. U postoje¢em organizacijskom ustroju postoji odredeni nesrazmjer
u smislu velicine pojedinih unutarnjih organizacijskih jedinica i broja rukovodeceg osoblia u odnosu na broj
radnika. Nadalje, u nekim podrucjima djelatnosti Agencije, unutarnji ustroj usloZnjava procese pri obavljanju
poslova koji zahtijevaju viSe sektorsku/odjelsku suradnju. Isto tako, novi europski regulatorni okvir iziskuje i
namece potrebu fleksibilnije organizacijske strukture prilagodene novim zahtievima (@uthority requirements).

Obzirom na navedeno, Agencija planira u 2014. godini provesti odredene organizacijske promjene, odnosno
organizacijski preustroj koji ce biti primjeren efikasnom obavijanju poslova iz nadleznosti Agencije za naredno
razdoblie. Predvideni organizacijski preustroj je povezan i s drugim aktivnostima/projektima koje Agencija planira
provoditi u 2014. godini. Projekt implementacije upravijanja procesima i Projeki EMPIC u uskoj su vezi s
provedbom organizacijskog preustroja.

Jednako tako, u okviru kontinuirane komunikacije sa zrakoplovnom industrijom/zrakoplovnim subjektima
predvideno je jaCanje edukativne funkcile Agencije, a Sto de zahtijevati i odredeno organizacijsko uredenje.
Uzevsi u obzir da postoji iznimno velika potreba za edukacijom zrakoplovnog osoblja u Republici Hrvatskoj,
naroCito u dijelu poznavanja i primjene zrakoplovnih propisa kao i opcih zrakoplovnih znanja, te da u Republici
Hrvatskoj ne postoji adekvaina obrazovna ustanova koja bi provodila takve edukacije, Agencija planira ustrojiti
unutarnju ustrojstvenu jedinicu (Edukacijsko informativni centar), u sklopu koje bi integrirala i postoje¢u funkciju
Skolovanja viastitih kadrova. Osnovne zadace nove ustrojstvene jedinice bi bile:

- organizacija i provedba besplatnih struCnih teCajeva za zrakoplovnu industriju/zrakoplovne subjekte kojima
bi bio cilj upoznavanije s odredenim specifiCnim propisima, te nacinima primjene propisa,
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- izdavanje informativnih i edukativnih publikacija za industriju (objava u digitalnom obliku na web stranici
Agencije, kao i izdavanje tiskanih izdanja),

- organizacija informativnih Skolovanja za gradanstvo u cilju Sirenja zrakoplovne kulture i opéih znanja,
suradnja sa Skolskim institucijama,

- organizacija i provedba Skolovanja za potrebe stru¢nog osoblja Agencije,

- kandidiranje Agencije na europskim natjeCajima za pruZanje struéne pomod¢i u sklopu IPA i slicnih
programa pomoci zemljama u regiji i Sire, kao i vodenje i koordiniranje takvih projekata.

Provedba organizacijskog preustroja provest ¢e se u skladu s odredbama Zakona i Statuta Agencije donoSenjem

novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, a po potrebi i izmjenama i dopunama ostalih internih pravilnika
Agencije.
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5. RESURSI POTREBNI ZA OSTVARENJE PLANIRANIH CILJEVA

5.1 Ljudski resursi

Sukladno odredbama Clanka 5. stavka 16. Zakona, Agencija je obvezna zaposliti i odrZavati dovoljan broj stru¢nog
osoblja, u cilju osiguranja obavljanja svih poslova koji proizilaze iz nadleznosti Agencije utvrdenih Zakonom.

Tijekom 2014. godine, Agencija planira zaposiiti dva nova radnika na radna mjesta kako je prikazano u Planu
zaposSljavanja u 2014. godini.

Sektor letackih operacija,
plovidbenosti, Skolstva i
licenciranja i generaine
avijacije

Odijel plovidbenosti zrakoplova Inspektor - TECH 1.

Specijalist za financijski

Sektor zajednickih poslova Odjel financija i raCunovodstva
nadzor operatora

Realizacijom Plana zapoSljavanja u 2014. godini, Agencija bi, uz realizaciju zapo$ljavanja predvidenog Planom
zapoSljavanja u 2013. godini (Specijalist zrakoplovne medicine i Specijalist za zrakoplovno pravo) i zaposljavanja
na tri radna mjesta (Inspektor — OPS, Inspektor — SEC i Inspektor — AP) kojim se zamjenjuju radnici Koji su
tijekom 2012. i 2013. godine raskinuli radni odnos u Agenciji, ostvarila broj zaposlenih koji bi na duze razdoblje
bio dostatan za obavijanje poslova iz svoje nadleznosti, kako po broju zaposlenih na pojedinim radnim mjestima,
tako i po strukturi zaposlenih. Broj od 85 radnika, koji bi Agencija dosegnula tijekom 2014. godine, je optimalan i
realan broj zaposlenih za obavljanje poslova koji su u nadleZnosti Agencije, a u odnosu na veliinu i stupan
razvoja zrakoplovne industrije u Republici Hrvatskoj.

Agencija Ce i tijekom 2014. godine, za obavijanje poslova za koje nema ekonomskog opravdanja imati stalno
zaposlene radnike, angazirati vanjske struCne suradnike, a $to je u skladu s temeljnom odrednicom strategije
Agencije.

Planirani broj zaposlenih uz povoljnu starosnu i obrazovnu struktura radnika Agencije su faktori koji u potpunosti
omogucavaju uspostavu Agencije kao organizacije koja je u stanju osigurati visoke standarde sigurnosti i zadtite
civilnog zracnog prometa u Republici Hrvatskoj sukladno medunarodnim standardima i preporucenim praksama.

Pri planiranju optimalnog broja zaposlenih u Agenciji za naredno razdoblje, Agencija se rukovodila i realnim
predvidanjem o mogucem odljevu kadrova u narednom razdoblju, i to najstrucnijih kadrova Agencije. Naime,
kadrovi Agencije su priznati kao visoko kvalificirani kadar, i to prema europskim i medunarodnim standardima,
poZeljni za obavljanje poslova u europskim tijefima i institucijama iz podrutja zratnog prometa, kao i u
zrakoplovnoj industriji Europske unije i svijeta.

Detaljno obrazloZenje Plana zapo$ljavanja u 2014. godini nalazi se u Prilogu 7. ovog Programa rada.
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5.2 Financiiski resursi

Planirani financijski resursi Agencije detaljno su prikazani i obrazloZeni u Financijskom planu Agencije za 2014.
godinu.

5.3 Materjjaini resursi

U 2014. godini, potrebe za materijalnim resursima Agencije su osigurane planiranjem dostatnih sredstava za
nabavu materijalnih resursa neophodnih za redovito obavljanje djelatnosti Agencije. Tijekom 2012. i 2013.
godine, putem supply komponente projekta IPA 2009 izvrSena je isporuka sliedece racunaine opreme: serverska
racunala s modulom za pohranu podataka (backup-iranje), konzole za rad i nadzor serverskih radunala,
neprekidna napajanja za serverska racunala, mrezna oprema, stolna racunala za inspektore, prijenosna racunala,
mrezni printeri, audio-vizualna oprema i ostala ratunalna oprema. Isto tako, izvrena je isporuka racunalnin
programa, od Cega je najvaznija stavka nabava standardnog racunalnog programa za civilne zrakoplovne vlasti -
EMPIC. Navedenim nabavama su na dulje razdoblje zadovoljene potrebe za nabavom materijainin resursa velike
vrijednosti koji se koriste za redovito obavljanje djelatnosti Agencije. Slijedom navedenog, Agencija ¢e u 2014.
godini nabavljati materijalne resurse manje vrijednosti.

Planom nabave za 2014. godinu osigurat ¢e se nabava uredskog materijala i sitnog inventara, nabava uredske
oprema i namjestaja za novozaposlene radnike, nabava radne odjeée za novozaposlene radnike i dopuna
kompleta radne odjece, obnova Cetiri sluzbena vozila putem operativnog /easing-a radi isteka najma te obnova
licenci za postojece raCunalne programe. Agencija ¢e se, i nadalje, prema postoje¢im materijalnim resursima kao
| pri nabavi novih materijalnih resursa odnositi s paZnjom dobrog gospodara, u cilju smanjenja troskova
poslovanja Agencije, sukladno Programu mjera Stednje za 2014. godinu. To se, prije svega, odnosi na koritenje
mehanizma javnog natjeCaja i racionalnog koristenja raspoloZivih materijalnih resursa.
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6. RAZVONI PROJEKTI

U proteklom razdoblju, Agencija je uspjeSno provela nekoliko projekata vaznih za rad i razvoj Agencije. Tako je
Agencija, tijekom 2010. godine, putem IPA 2008 uspjeSno realizirala projekt pod nazivom: “Pomo¢ Agenciji za
civilno zrakoplovstvo i ostalim nadleZnim tijelima za civilno zrakoplovstvo u pripremi ICAQ Universal Safety
Oversight Audit Programme (ICAO - USOAP) audita”. Tijekom 2012. i 2013. godine, Agencija je provodila i
uspjesno zavrsila dva vazna projekta za unapriedenje administrativnih i tehniCkih kapaciteta. Europska banka za
obnovu i razvoj (Eurgpean Bank for Reconstruction and Development - EBRD) donirala je Agenciji bespovratna
sredstva za konzultantske usluge koje je Agenciji pruZila konzultantska tvrtka ,Helios“u svezi uskladivanja
nacionalnog zakonodavstva s regulativom Jedinstvenog europskog neba - SES Il (Single European Sky)
uspostavu Funkcionalnog bloka zraénog prostora Srednje Europe (FAB CE), sigurnosni nadzor udovoljavanja
zajedniCkim zahtjevima i uspostavu sheme ucinkovitosti u skladu sa zahtjevima Europske inicijative. Pored toga,
projekt pod nazivom: “Jacanje administrativnih i tehnickih sposobnosti u cilju omogucavanja ucinkovitog
provodenja aktivnosti Agencije za civilno zrakoplovstvo i poboliSanja administrativnih i tehnickih sposobnosti
Agencije za istrazivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova” je sufinanciran bespovratnim sredstvima EU kroz
Instrument za pretpristupnu pomo¢ — IPA 2009. Projekt se sastojao od: strucne pomoéi (7winning) za jatanje
administrativnih - sposobnosti i nabave opreme (Supply) za poboljSanje tehnickih sposobnosti.  Twinning
komponenta projekta realizirana je u suradnji s twinning partnerima Austro Control GmbH — Republika Austrija
(nositelj projekta) i Federal Ministry of Transport, Building and Urban Development — Savezna Republika
Njemacka. Supply komponentom projekta nabavljena je ra¢unalna i druga oprema te racunalni programi potrebni
za rad Agencije. Navedeni projekti su u znacajnoj mjeri unaprijedili rad i poslovanje, te podigli kvalitetu obavijanja
poslova iz nadieznosti Agencije.

Agencija u 2014. godini planira nastaviti s razvojem i unaprjedenjem svoje djelatnosti provedbom novih razvojnin
projekata. Prvi projekt je Projekt EMPIC kojim se planira uvesti u operativnu uporabu standardni soffware za
civilng zrakoplovne viasti koji Ce znaCajno unaprijediti poslovne procese Agencile. Nadalje, Agencija je kroz
godiSnje programe rada za 2012. i 2013. godinu planirala dva velika razvojna projekta koje je predlagala Viadi
Republike Hrvatske na davanje suglasnosti. Prvi razvojni projekt je Projekt za nabavu aviona (Special Mission
Aircraft) koji bi sluzio za nadzor/letnu inspekciju radionavigacijskih sustava/uredaja iz zraka i ostale namjene
predvidene Projektom. Drugi razvojni projekt koji Agencija planira je Projekt za nabavu poslovnog prostora koji
podrazumijeva stjecanje vlastitog poslovnog prostora koji bi omogudio daljnji razvoj djelatnosti Agencije uz
racionalnije koriStenje resursa za tu namjenu. Obzirom na odredene okolonosti koje su imale uticaja na
donosenje odluke za poCetak provedbe navedenih projekata i potrebe preispitivanja istih u kontekstu buduceg
institucionalnog polozaja Agencije, projekti su stavijieni na Cekanje. Krajem 2013. godine, nakon paZljivog
razmatranja svih aspekata od uticaja na daljnji razvoj djelatnosti Agencije i uz suglasnost resornog ministra, stekli
su se uvjeti za ponovno pokretanje navedenih projekata u 2014. godini.

6.7 Projekt EMPIC

U 2014. godini, Agencija Ce provoditi kompleksan razvojni projekt uvodenja novog soffware-a koji je od velikog
znaCaja za unaprjedenje poslovnih procesa. Trenutno, u Agenciji postoji niz baza podataka (snimanjem stanja na
serverima u 2013. godini Agencija aktivno radi na 24 baze podataka) koje se protezu kroz sve sektore (te kroz
odjele unutar sektora). Baze podataka u danaSnje moderno racunalno vrijeme ne sluze samo kao izvor
informacija, nego iste te baze podataka sluze kao centralno mjesto pohrane svih podataka s kojima Agencija radi
na dnevnoj bazi. Kako bi se izbjegla personalizacija i de-centralizacija baza, Agencija je 2009. godine putem IPA
programa, prijavila projekt pod nazivom “JaCanje administrativnih i tehnickih kapaciteta s ciliem osiguranja
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ucinkovitog obavljanja aktivnosti Agencije za civilno zrakoplovstvo (ACZ)”. Projekt je 2009. godine prihvaden od
strane Delegacije Europske unije te se pristupilo njegovoj realizaciji. Jedna od komponenti projekta je bila i
nabava standardnog soffware-a za civilne zrakoplovne viasti u vrijednosti od 244.400,00 EUR, te je do realizacije
istog doslo 2013. godine. Od ukupne vrijednosti projekta 75% trokova (183.300,00 EUR) placeno je od strane
EU-a, dok je ostatak od 25% (61.100,00 EUR) placen strane Agencije. Dana 02. svibnja 2013. godine Sredignja
agencija za financiranje i ugovaranje (SAFU) i EMPIC GmbH potpisali su ugovor o isporuci EMPIC-EAP software-a
Agenciji.

Glavni cilj ovog projekta je osigurati Agenciji soffware kaji najbolie odgovara njenom radu i poslovnim procesima.
Uz to, prijenos podataka mora biti siguran Sto ovaj soffware omogucava upotrebom sigurnosnih protokola u
komunikaciji sa serverom (https protokol).

EMPIC-EAP je software razvijen od strane njemacke firme EMPIC GmbH i predstavija standardno software-sko
rieSenje koje pomaze civilnim zrakoplovnim vlastima u provodenju regulative od strane ICAQ-a, EU-a i EASA-e.
Ovaj software koristi velik broj zrakoplovnih viasti Sto pruZa niz referenci i omoguéava razmjenu iskustava u
koriStenju s predstavnicima ostalih zrakoplovnih viasti.

EMPIC-EAP kao standardni soffware za vodenje poslova koriste, izmedu ostalih, Austro Control GmbH, Austria,
FOCA, Switzerland, SAF, Sweden, CAA, Slovenia, DGAC, France, kao i mnogobrojne druge zrakoplovne viasti.

EMPIC-EAP je vrlo kompleksan soffware i zamijenit ¢e niz postojecih baza podataka koje se koriste za operativni
rad unutar Agencije. Ovaj Soffware je integrirana, ali i otvorena baza, podataka za upravijanje dozvolama,
certifikatima, edukacijama osoblja i sl. Da bi se naglasila kempleksnost ovog software-a potrebno je navesti da je
za njegovu izradu utroSeno oko 2.330 Covjek mjeseci. Uz to, EMPIC GmbH u sklopu ugovora o odrZavanju
konstantno dostavlja poboljSanja na soffware-u.

Nakon potpisivanja ugovora zapoCete su pripreme za instalaciju EMPIC sustava, postavijanje servera, instalacija
EMPIC-a na Klijentska racunala i po¢etak testne faze.

U cilju realizacije postavijenih cilieva, definiran je projekt kojim bi se upotreba EMPIC soffware-a implementirala u
fazama tijekom naredne dvije godine. Ovakvim faznim pristupom, osigurava se kvalitetno i postupno
implementiranje EMPIC soffware-a koji ¢e u konacnici rezultirati potpuno dokumentiranim i funkcionalnim
upraviianjem bazama podataka i poslovnim procesima Agencije, te nuZnim promjenama u pristupu poslu od
strane zaposlenika i rukovodstva Agencije.

Dana 11. studenog 2013. godine izvrSena je On-the-spot kontrola od strane Sredisnje agencije za financiranje i
ugovaranje (SAFU). Za potrebe kontrole bilo je potrebno provieriti svaku tocku ugovora kako bi se utvrdilo da je
software isporuCen u potpunosti i sukladno s ugovorom. Dana 15. studenog 2013. godine SAFU je izdala
dokument ,, Provisional Acceptance Certificate for lot 4" kojim se potvrduje da je firma EMPIC GmbH u zadanim
rokovima u potpunosti isporuCila software kako je i definirano Ugovorom.

Implementacija EMPIC-EAP software-a ukljucuje implementaciju sliedeé¢a 4 modula:

—  EMPIC-EAP - Central Modules

— EMPIC-EAP - Personnel Licensing

— EMPIC-EAP — Organization Approval and Surveillance
— EMPIC-EAP — Technical areas

Projekt se provodi u fazama:

Faza 1 — Koncept
Faza 2 — Instalacija
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Faza 3 — Testiranje
Faza 4 — Pristup korisni¢kim alatima
Faza 5 — Operacionalizacija,

Na projektu radi projektni tim, pri ¢emu s timom intenzivno suraduju svi sektori Agencije. U pojedinim fazama
projekta nuzno je ostvariti dobru suradnju sa stru¢njacima EMPIC GmbH.

Prihvaéanje pianiranja Prihvacanje testa Prihvacanje Prihvac¢anje konaéne
vremena, radnji i projekta inicijalizacije softvera verzije

- definiranje cilja - podeSavanje IT - testiranje aplikacije - instalacija klijenta « pustanje konacne

» plan projekta infrastrukture » testiranje integracije + inicijaliziranje verzije u rad
g + plan radnji « pruzanje daljinskog sustava operativhe usluge » raduCCAA
() - pruZanje resursa pristupa » edukacija glavnih » edukacija korisnika okruzenju
Q) + pruzanje IT sustava * pruZanje znanja korisnika = unoSenje konkretnih

specijalista podataka

Koncept
«  kick off sastanak « radionice oko » edukacija glavnih « edukacija korisnika « odrZavanje
» pojasnjavanje detaljnih korisnika i admina « inicijalizacija trece « podrska trece razine
kompetencija specifikacija - test posjeéenosti razine podrske - proSirivanje modula
C_) + plan projekta « priprema IT sustava korisnika » planiranje konacne
A - plan radnji « postavke osnovnih + priprema instalacije verzije
= ° pruzanje resursa sustava proizvodnih sustava + podeSavanje
1l « postavijanje EMPIC sustava
modula
Planiranje vremena, Inicijalizacija - Spremnost Inicijalizacija
radnji | projekta testiranje prihvadanja konacne verzije

Slika 1. Projekt EMPIC kroz faze

Projekt implementacije EMPIC FCL/Medical modula je izraden i odobren i potpisan od strane direktora dana 14.
studenog 2013. godine.

Plan je postupno uvoditi modul po modul i na taj nacin postici da EMPIC-EAP soffware postane sredisnja baza
podataka za rad na razini Agencije.

Za prvi korak implementacije EMPIC-EAP software-a odabrana je implementacija modula pod nazivom EMPIC-
EAP- Personnel licensing. Za potrebe implementacije ovog koraka definirat ¢e se sve aktivnosti u svrhu
implementacije navedenog modula sve do pustanja u operativni rad, kroz 7est. Acceptance i Productionfazu.

Osnovna ideja projekta je ukljuCivanje djelokruga rada Odjela Skolstva i licenciranja u EMPIC-EAP soffware Gime
¢e se pridonijeti ostvarenju krajnjeg cilia - kreiranju jedinstvene i zajednicke baze podataka za cijelu Agenciju |
njen operativni rad.

Isto tako, ukljucivanjem u EMPIC-EAP soffware-a, prestat e se koristiti postojece baze podataka za Part-FCL
dozvole pilota zrakoplova, Part-66 dozvole za odrzavanje zrakoplova i dozvole kontrolora zratnog prometa koje
Odjel Skolstva i licenciranja trenutno koristi. O¢ekivani rezultati projekta:

31.12.2013:
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Prednosti implementacije projekia:

— Centralno mjesto za licenciranje osoblja i certifikaciju zdravstvene sposobnosti osobija;

— Prestanak koritenja velikog broja baza podataka;

~ Spajaju se korisniCki podaci sa podacima koji su potrebni za administriranje i izdavanje dozvola;

— Trenutna mogucnost izrade statisti¢kih izvjeStaja po svim kategorijama;

—  Medica/modul omoguciti Ce , pgperfess“sustav upravljanja medicinskom dokumentacijom:

— Ogromne moguénosti koriStenja EMPIC-EAP software-a:

— Kontinuirana nadogradnja soffware-a, vrlo korisno i produktivno okuplianje Glanova na EMPIC User
sastancima;

— Kvalitetna korisniCka podrska.

6.2 Projekt Za nabavu aviona (Special Mission Aircrafy)

U cilju daljnjeg razvoja svoje djelatnosti, Agencija je identificirala projektnu idgju i izradila projekt od velikog
znacaja za povecanje sigurnosti zratnog prometa u Republici Hrvatskoj. Projekt podrazumijeva nabavu aviona
(Special Mission Aircraft) opremlienog pratecim sustavom za nadzor/letnu inspekciju radionavigacijskin
sustava/uredaja iz zraka (Flight Inspection System - FIS), provieru/validaciju letnih procedura (Flight Procedure
Validation) na aerodromima u Republici Hrvatskoj, kontrolu i nadzor RF spektra - otkrivanje/lociranje smetnji na
zrakoplovnim  frekvencijama, te za potragu/lociranje (Search and Rescue — SAR) u sluajevima nesrece
zrakoplova — primarna namjena, a imao bi i odgovarajuée transportne kapacitete za hitni medicinski zrani
prijevoz (pacijenata i organa za transplantaciju), kao i za potrebe zra¢nog prijevoza VIP osoba i posebnih posilki -
sekundarna namjena.

Projektom je predvideno i sudjelovanje drugih drzavnih tijela/institucija/organizacija Gije potrebe su srodne
generainoj namjeni, odnosno ideji projekta. Agencija je prethodno, tijekom izrade projekine ideje i rada na
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projektu planiranom za realizaciju putem IPA programa, uspostavila suradnju s potencijalnim drugim korisnicima
projekta i, kao rezultat cijelog procesa, zaprimila suglasnosti za sudjelovanje u projektu od: zracnih luka u
Republici Hrvatskoj (Hrvatske udruge zraCnih luka - u daljnjem tekstu: HUZL), Hrvatske agencije za poStu i
elektroniCke komunikacije (u daljnjem tekstu: HAKOM), Drzavne uprave za zastitu i spasavanje (u daljnjem tekstu:
DUZS), Ministarstva zdravstva i socijaine skrbi (u daljnjem tekstu: MZ ili Ministarstvo zdravija) — za potrebe
Eurotransplant-a, te Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu (u daljnjem tekstu: HZHM). Isto tako, Agencija je
pristupila i Direkciji za koriStenje sluzbenih zrakoplova Viade Republike Hrvatske, koja je iskazala natelan interes
za projekt, kao korisnik i moguci operator aviona. Agencija oekuje kako e i Hrvatska kontrola zratne plovidbe
d.o.0. (u daljnjem tekstu: HKZP), kao pruZatelj usluga u zracnoj plovidbi, iskazati svoj interes za realizaciju
projekta.

Agencija smatra da je ovaj projekt od interesa za Republiku Hrvatsku, jer u nekoliko segmenata doprinosi
izgradnji/povecanju  sposobnosti/kapaciteta nadleznih institucija za obavijanje poslova definiranih U
medunarodnim ugovorima i sporazumima kojih je Republika Hrvatska potpisnica, a koje im trenutno nisu na

raspolaganju. Projekt za nabavu aviona je u funkciji razvoja djelatnosti Agencije, u skladu sa Zakonom o zratnom
prometu i Statutom Agencije.

1. ObrazloZenje potrebe za pokretanjem projekta

Republika Hrvatska je stranka Konvencije o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu, odnosno ¢lanica Organizacije
medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAQ) koja je osnovana istom Konvencijom u svrhu razvijanja i uspostave
medunarodnih standarda civilnog zrakoplovstva, nacela, tehnologije te poticanja i razvoja: medunarodnoga
zracnog prometa.  Aneksom 10 Konvencije propisano je da se, perioditno, mora provoditi umjeravanje
radionavigacijskih sustava/uredaja sa zemlje i iz zraka.

Nadalje, Republika Hrvatska kao potpisnica ICAO Konvencije obvezna je postivati rezoluciju Skupstine 36-23 i 37-
11 koja zahtjeva da drzava objavi plan implementacije PBN-a (PBN implementation plan), te uvede RNAV i RNP
operacije (gdje je potrebno) za en-route i terminalne zone, te implementaciju APV (Baro-VNAV i/ili augment
GNSS), ukljuCujuci LNAV only minima, za sve piste s instrumentalnim prilazom kao primarnu proceduru ili kao
back-up ILS prilazu do 2016. godine, i to prema sljede¢im koracima:

- 30% zraCnih luka s instrumentalnim prilazom do 2010. godine.:
—  70% zraCnih luka s instrumentalnim prilazom do 2014. godine;
—  100% zraCnih luka s instrumentalnim pritazom do 2016. godine.

Kako bi Agencija, sukladno ICAQ zahtjevima i preporucenoj praksi, odobrila proceduru (postupak instrumentalnog
odilazenja i prilazenja potrebno je prethodno izvrSiti provieru te procedure zrakoplovom iz zraka. Navedenim
postupkom (proviera iz zraka) provjerava se letnost procedure i kvaliteta priiema signala radionavigacijskin
sredstava.

Zrakoplov koji bi udovoljavao zahtjevima za provjeru iz zraka gore navedenih, kako konvencionalnih tako i novih
navigacijskih specifikacija mora biti opremljen u skiadu s dodatkom 2. ICAO Doc 8071, Manual on Testing of
Radio Navigation Aids, Vol. I Il.

Stvar je politike svake drZave na koji nacin Ce osigurati provodenje navedenog standarda. NaCelno, postoje dva
modela koji se primjenjuju u praksi. Tradicionalni je nacin da se ,drzavnim“ avionom (koji je u operativnoj uporabi
nadleznog tijela za sigurnost zratnog prometa ili pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi) provodi umjeravanje/letna
inspekcija radionavigacijskih sustava/uredaja iz zraka. TrZi$ni naGin podrazumijeva specijalizirane tvrtke, koje
pruzaju uslugu umjeravanja radionavigacijskih sustava/uredaja iz zraka na komercijalnom principu, a moraju biti
odobrene od strane tijela koja provode nadzor sigurnosti zratnog prometa drZave u kojoj operiraju.
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U svakom sluCaju, odgovornost je svake drZave za ispravnost rada radionavigacijskih sustava/uredaja na svom
teritoriju, a Sto je u nadleznosti tijela koja provode nadzor sigurnosti zraénog prometa. NadleZno tijelo za
sigurnost civilnog zracnog prometa u Republici Hrvatskoj je Agencija. Vazno je za istaknuti, kako svaka drzava
odreduje politiku kako Ce ispuniti medunarodne standarde u ovom podrugju, sukladno svojim potrebama (broju
navigacijskih sustava/uredaja, broju letnih procedura, geografskom poloZaju, intenzitetu zranog prometa,
rentabilnosti/cost effectiveness i drugim aspektima).

Cilj projekta

PoboljSati sigurnost zracnog prometa u Republici Hrvatskoj u skladu s medunarodnim ugovorima kojima je
Republika Hrvatska pristupila, a naroCito Konvencijom o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu i pravnom
steCevinom Europske unije, radi osiguranja provedbe nadzora sigurnosti sustava nacionalnog zragnog prostora,
kao i radi pruzanja sigurne, dostupne i visoko kvalitetne hitne medicinske pomoci svim hrvatskim drzavijanima
kao i posjetiteljima.

Namjena projekta

lzgraditi tehniCke i administrativne kapacitete Agencije za nadzor/letnu inspekciju radionavigacijskih
sustava/uredaja iz zraka, provjeru/validaciju letnih procedura kako bi se osiguralo sigurno funkcioniranje drzavnih
zrakoplovnih navigacijskih uredaja u Republici Hrvatskoj.

Povecati sposobnosti HAKOM-a za nadzor RF spekira uz sposobnost otkrivanja/lociranja izvora smetnji na
zrakoplovnim i drugim frekvencijama.

Povecati sposobnosti DUZS za traganje i pronalaZenje zrakoplova/plovila u nevolji kako bi se pruzila pomoé
sluzbama potrage i spaSavanja u spasilackim operacijama.

Povecati kvalitetu hitne medicinske pomogi i cjelokupne zdravstvene skrbi, u smislu boljih standarda zdravstvene
skrbi vezano uz djelotvornost i ucinkovitost, na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

2. Trenutna situacija po pitanju naina na koji se provodi umijeravanje/letna inspekcija radionavigacijskih
sustava/uredaja iz zraka

U Republici Hrvatskoj ne postoje drZavne sposobnosti za umjeravanje/letnu inspekciju radionavigacijskih
sustava/uredaja iz zraka. Trenutno, tu drZavnu obvezu provodi HKZP, kao pruzatelj usluga u zratnoj plovidbi. Tu
obvezu je HKZP-u propisala Agencija, izdavanjem Sigurnosne direktive (ASO-2010-002 — Provodenje
umjeravanja sa zemlje i iz zraka radionavigacijskih sustava/uredaja u Republici Hrvatskoj), obzirom da to podrugje
nije bilo na odgovarajuci nacin regulirano sukladno medunarodnim standardima. HKZP je trgovacko drustvo u
100%-nom vlasniStvu Republike Hrvatske koje, zbog neimanja viastitih sustava/uredaja i ovliastenog osoblja za
provodenje umjeravanja (kalibraze) radionavigacijskih uredaja, placa istu uslugu po komercijainoj cijeni
inozemnom dobavijaCu.  Realizacijom projekta bi se dobile ,drZavne“ sposobnosti za umjeravanje
radionavigacijskin sustava/uredaja iz zraka, a unaprijedila bi se i kvaliteta nadzora i sigurnost zratnog prometa u
Republici Hrvatskoj.

Dodatne namjene koje su prediozene projektom za ostale korisnike projekta, isto tako, doprinose povecanju
sigurnosti zratnog prometa, uz medicinsku namjenu koja spasava ljudske Zivote. Realizacija projekta bi
doprinjela usvajanju novih sposobnosti, znanja i tehnologija koje nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj trenutno
nemaju. Isto tako, reafizacija projekta bi imala pozitivan uinak na fleksibinost, sposobnost i dostupnost
potrebnih resursa za navedene namjene, a u cilju osiguranja sigurnog odvijanja zranog prometa i povecanja
kvalitete medicinske skrbi u Republici Hrvatskoj.
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3. Pokretanje preoblikovanog projekta

Obzirom da projekt nije bilo mogude realizirati putem IPA programa, Agencija je pristupila analizi i razradi
projektne ideje originalno zamiSlienog projekta IPA 2011/IPA 2012, a kako bi iznala alternativni nacin za ponovo
pokretanje projekta. Originalno zamidljeni projekt IPA 2011/IPA 2012 razdvojen je na dva projekta: zasebni
Projekt za nabavu aviona i zasebni Projekt za nabavu sustava za umjeravanje/letnu inspekciju radionavigacijskin
sustava/uredaja iz zraka (Flight Inspection System — FIS). Projektom za nabavu aviona je predvideno da bi
Agencija viastitim financiranjem izvrSila nabavu aviona koji bi u potpunosti udovoljavao zahtjevima za ugradnju
navedenog sustava. Drugi dio projekia, Projekt za nabavu sustava za umjeravanje/letnu inspekciju
radionavigacijskih sustava/uredaja iz zraka (Flight Inspection System — FIS) uslijedio bi nakon dodatnog
istrazivanja mogucih izvora financiranja, kao i moguénosti financijskog doprinosa drugih korisnika, prije svega
HKZP-a i HAKOM-a.

Agencije je, tijiekom rada na prethodnom projektu IPA 2011/IPA 2012, istrazivala trZiSte i prikupila ponude od
strane proizvodaCa aviona i sustava za umjeravanje/letnu inspekciju radionavigacijskih sustava/uredaja iz zraka
(Flight Inspection System — FIS), temeljem tehnickih zahtjeva koje je Agencija izradila i specificirala u Zahtjevu za
dostavu ponuda - Request for ROM Quotation for collecting of ROM proposals for the provision of a Flight
Inspection Aircraft (FIA) equipped with an Automatic Flight Inspection System (AFIS). Temeliem dostavijenih
ponuda, Agencija je ustanovila da je prosje¢na cijena novog aviona - iznos od priblizno 5.000.000 EUR, a za
sustav za umjeravanje/letnu inspekciju radionavigacijskih sustava/uredaja iz zraka (Flight Inspection System —
FIS) - iznos od priblizno 3.500.000 EUR. Obzirom na visoku cijenu novog aviona, Agencija razmatra mogucnost

nabave rabljenog aviona ¢ime bi se znaCajno smaniili troSkovi cijelog projekta.

Agencija smatra da je ovaj projekt od interesa za Republiku Hrvatsku, jer u nekoliko segmenata doprinosi
izgradnji/povecanju  sposobnosti/kapaciteta nadleznih institucija za obavijanje poslova definiranih U
medunarodnim ugovorima i sporazumima kojih je Republika Hrvatska potpisnica.

Do same realizacije projekta bit ¢e potrebno rijeSiti odredena regulatorna, organizacijska, operativna i financijska
pitanja. U tom smislu, Agencija Ce suradivati s ostalim korisnicima projekta. PredioZena projekina ideja je samo
prvi korak na dugom putu realizacije projekta. Financijski aspekt predlozenog projekta bi trebao biti na korist svih
korisnika, obzirom da se zasniva na nekomercijalnom principu.

Po prethodnom pozitivnom misljenju Vlade Republike Hrvatske, odnosno Ministarstva, vezano uz projekt nabave
aviona, Agencija Ce, tijekom 2014. godine, izraditi novu Predinvesticijsku studiju kojom ée detaljno biti razraden
cjelokupni projekt. Aktivnosti Agencije i ostalih korisnika ¢e biti usmjerene na aktivno prikupljanje potpore svih
relevantnih tijela drzavne uprave i institucija koje mogu dati doprinos uspjesnoj realizaciji projekta, a prije svega
resornog Ministarstva, te ostalih resornih ministarstava za podrucja rada ostalih korisnika.

6.3 Projekt za nabavu poslovnog prostora

Projekt za nabavu poslovnog prostora predstavija drugi veliki razvojni projekt koji Agencija dugorotno planira u
ciliu svog dalinjeg razvoja. Agencija, trenutno, svoje potrebe za poslovnim prostorom zadovoljava najmom istog
po komercijainim uvjetima. Poslovni prostor Agencije u poslovnom centru ,Almeria“ je zadovoljavajuée kvalitete
za postojeci broj zaposlenika, uz ogranienu mogucénost daljnjeg zakupa zbog zauzetosti poslovnog prostora koji
bi odgovarao Agenciji u smislu bolje funkcionalnosti i iskoristivosti. U narednom razdoblju, Agencija ¢e §iriti svoju
djelatnost u podrucju jacanja edukativne funkcije, odnosno organizacije Skolovanja i osposobljavanja domacih i
inozemnih zrakoplovnih subjekata u cilju osiguranja visokih standarda sigurnosti i zadtite civilnog zratnog
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prometa. Razvoj djelatnosti Agencije u navedenom podru¢ju ¢e teSko hiti ostvariv na zadovoljavajucoj razini u
postojecem poslovnom prostoru, pa i pod uvjetom zakupa dodatnog poslovnog prostora.

RjeSenje za navedene probleme je nabava viastitog poslovnog prostora koji bi odgovarao potrebama i opsegu
poslovanja Agencije. U tom cilju, Agencija razmatra mogucnost nabave odgovarajuce nekretnine u viasnistvu
Republike Hrvatske, temeljem Uredbe o naCinima raspolaganja nekretninama u vlasni$tvu Republike Hrvatske
(«<Narodne novine» broj 127/13).

6.4 Dallnji koraci vezano uz razvojne projekte

Razvojni projekti (Projekt za nabavu aviona (Special Mission Aircraft) i Projekt za nabavu poslovnog prostora)
predvideni ovim Programom rada zahtijevaju suglasnost Vlade Republike Hrvatske. Sukladno odredbama ¢lanka
10. stavka 6. Zakona i odredbama Clanka 36. stavka 6. Statuta Agencija, Agencija mora za pravni posao Cija je
vrijednost veca od 7.500.000 kuna, zatraZiti suglasnost Vlade Republike Hrvatske.

Agencija Ce, tijekom 2014. godine, pripremiti sve relevantne dokumente, prije svega studije izvedivosti i
predinvesticijske studije i dostaviti ih Vladi Republike Hrvatske, zajedno sa zahtjevom za davanjem suglasnosti za
dugoroCno kreditno zaduZenje radi financiranja razvojnih projekta. Sukladno odluci Viade Republike Hrvatske,
Agencija Ce pristupiti realizaciji predloZenih razvojnih projekta. U Financijskom planu Agencije za 2014. godinu
predvidena su sredstva u iznosu od 20.000.000 kuna za razvojne projekte.
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7. ZAKLJUGAK

Pocetak 2014. godine oznaCava ujedno i zavrSetak prvog 5-godisnjeg razdoblja rada i razvoja Agencije. Agencija
se uspjela utemeljiti kao kompetentno tijelo nadlezno za sigurnost i zastitu civilnog zratnog prometa, kako unutar
zrakoplovne industrije u Republici Hrvatskoj, tako i u europskom i globalnom okruzenju. U skladu sa svojom
nadleznoScu, Agencija je sastavni dio sustava civilnog zrakoplovstva Europske unije &iji glavni cilj je izgradnja |
odrzavanje visoke razine sigurnosti civilnog zrakoplovstva u Europi. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj
uniji, Agencija je i formalno postala dijelom europskog sustava nadieZnih tijela za civilno zrakoplovstvo. Agencija
posjeduje potrebnu sposobnost za obavljanje poslova iz svoje nadleznosti u skladu s medunarodnim standardima i
preporucenim praksama u podrucju civilnog zrakoplovstva, a koji omogucavaju ispunjenje preuzetih obaveza koje
proizlaze iz odredbi medunarodnih ugovora kojih je Republike Hrvatska potpisnica.

Aktivnosti Agencije u 2014. godini su usmjerene na ostvarenje cilieva utvrdenih ovim Programom rada Koji
proizlaze iz obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije, kao i aktivnosti kojima se doprinosi unaprjedenju, odnosno
razvoju djelatnosti Agencije.

| u 2014. godini, teziSne aktivnosti Agencije ¢e biti usmjerene na unaprjedenje standarda sigurnosti i zastite
civilnog zranog prometa u Republici Hrvatskoj. U tom smislu, znaCajan dio resursa Agencije ¢e biti usmjeren na
provedbu nadzora, certificiranja i licenciranja zrakoplovnih subjekata.

Otklanjanje nalaza iz prethodnih nadzora/inspekcija medunarodnih organizacija je kontinuirana aktivnost Agencije
koja se provodi od poCetka operativnog rada Agencije, pa ¢e tako biti nastavijeno i u 2014. godini. U okviru
svojih nadleznosti i obaveza, Agencija ¢e provoditi aktivnosti vezane uz inicijativu Europske komisije nazvanu
Jedinstveno europsko nebo, ukljuCujuci proces implementacije projekata utvrdenih Lokalnim planom
implementacije Jedinstvenog europskog neba (LSSIP), uspostavu Funkcionalnog bloka zratnog prostora Srednje
Europe (FAB CE) i Plan mjerenja ucinkovitosti.

Obzirom na pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji, Agencija ¢e nastaviti rad na izradi nacrta prijedioga
podzakonskih propisa radi omogucavanja provedbe i primjens pravne steCevine EU. Skolovanje i strutno
usavrSavanje kadrova Agencije je, i nadalje, vrlo vazna aktivnost kojoj ¢e Agencija posvetiti naroitu paznju u
2014. godini. U 2014. godini, planirani su daljnji koraci za unapriedenje Sustava upravijanja kvalitetom,
provedbom Projekta iplementacije upravljanja procesima.

Komunikacija sa zrakoplovnom industrijom/zrakoplovnim subjektima se u 2014. godini planira unaprijediti
jaCanjem edukativne funkcije Agencije. S tim povezano, planirana je i provedba organizacijskog preustroja koji ée
biti primjeren efikasnom obavljanju poslova iz nadleZnosti Agencije za naredno razdoblie. Suradnja s domagéim i
inozemnim nadleznim tijelima ¢e se i dalje nastaviti unaprjedivati, a narocito znacajno ¢e biti sudjelovanje u radu
europskih te drugih medunarodnih organizacija i institucija u podrucju civilnog zrakoplovstva. Agencija ¢e u
2014. godini obavijati i mnogobrojne druge redovne poslove iz propisane nadleznosti.

Agencija ¢e u 2014. godini nastaviti s provedbom razvojnih projekata u cilju daljnjeg razvoja i unaprijedenja svoje
dielatnosti. Projekt EMPIC, Projekt nabave aviona (Special Mission Aircraft i Projekt nabave poslovnog prostora

su veliki razvojni projekti koji Ce se odvijati kroz viSegodiSnje razdoblje, a za koje su stvoreni potrebni preduvjeti za
pocetak njihove realizacije u 2014. godini.

Ovaj Program rada postavija temelje na kojima ¢e se zasnivati rad i razvoj Agencije u narednom 5-godiSnjem
razdoblju. U potpori provedbe ovog Programa rada planirani su dostatni ljudski, financijski i materijaini resursi.
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Odfiivost operacija

Upravijanje ljudskim
resursima

Upravljanje financijskim
resursima

Upravljanje materijalnim
resursima

Provodenje dodijeljenih
oviasti

Nadzor, certificiranje i
licenciranje

Ekonomska regulacija
civilnog zrakoplovstva

Osiguranje sigurnosti i
zaStite civilnog zragnog
prometa

. sTo01

MLO 01

MLO 02

MLO 03

- ST0 02

MLO 04

MLO 05

MLO 06

Osigurati kontinuiranu odrZivost obavijanja poslova iz nadleZnosti
Agencije, vodedi pritom raduna o potrebnim resursima.

Osigurati potrebne ljudske resurse za obavljanje poslova iz nadleZnosti
Agencije.

Osigurati da vjestine i kompetencije zaposlenika odgovaraju zakonskim i
struénim wvjetima.

Unaprijediti vjeStine i kvalitete rukovodenja na upravijackoj razini.
Uspostaviti stabilan sustav osiguranja dostatnih financijskih sredstva za
obavijanje i razvoj djelatnosti te odrzavanie fikvidnosti koriStenjem dostupnih
financijskih instrumenata i mjera.

Osigurati vodenje odgovornog financijskog poslovanja kojim se osigurava
zakonito, namjensko i svrhovito koristenje financijskih sredstava.

Iskoristiti razvojne projekte izgradnje i ja¢anja administrativnih i tehnickih
kapaciteta za potporu aktivnostima Agencije.

Omoguciti nesmetanu provedbu dodijeljenih ovlasti u skladu sa
Zakonom o zraCnom prometu i Statutom Agencije.

Osigurati kontinuiranu provedbu nadzora u cilju osiguranja neprestane
uskladenosti sa zahtjevima za provedbu zraénog prijevoza i ostalih aktivnosti
vezanih uz zraéni promet.

PruZiti visoku razinu usluge svim kljucnim dionicima prema potrebi te u
skladu sa Zakonom o zraCnom prometu i svim pratec¢im propisima.

Daljnji razvoj ekonomske strucnosti i procesa transparentnog odobrenja
trokova u civilnom zrakoplovstvu, u skladu sa Zakonom o zratnom
prometu i pratecim propisima.

Razviti i odrzavati sustavan koncept upravljanja sigurno$éu na nacionainoj
razini, ukljucujuci potrebne organizacijske strukture, odgovornosti, politike i
procedure.

Promicati dijeljienje znanja i struCnosti o sigurnosti zra¢nog prometa jacajuci
razumijevanje drzavnih tijela i zrakoplovnog sektora o medunarodnim
cilievima i prioritetima u pogledu zrakoplovne sigurnosti te o razvojima i
najboljim praksama medunarodnog zrakoplovstva.

Pruziti potporu drzavnim tijelima nadleZnima za sigurnost zratnog prometa
kako bi djelovala u skladu sa Zakonom o zratnom prometu, relevantnim
propisima, Nacionalnim programom sigurnosti u zracnom prometu |
Nacionalnom programom zastite civilnog zratnog prometa.
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Upravijanje kvalitetom MLO 07 Potpuna llmplerr‘]en.tacua pnmjer_ulwh !SO standarda u“svrhu osiguranja
izvrsnosti | kontinuiranog unapriedenja usluga Agencije.

Razviti procese kojima ¢e se unaprijediti ucinkovitost djelovanja Agencije,
Djelotvorni procesi MLO 08  odraZavajuci najbolie prakse u produktivnosti, upravljanju procesima i
provedbi ciljeva.

OdrZavati jasno definirani funkcijski, organizacijski i financijski
MLO 09  poloZaj/neovisnost Agencije u skladu sa Zakonom o zratnom prometu.
Povecati svijest o poziciji Agencije na nacionainoj i medunarodnoj razini.

Institucionalno
pozicioniranje

Zastupati interese Agencije u medunarodnim organizacijama i institucijama

civilnog zrakoplovstva, posebice pri ICAO-u, Europskoj komisiji, EASA-i i
Medunarodne aktivnosti MLO 10  zrakoplovnim viastima susjednih zemalja.

Pokrenuti, promicati i unaprijediti suradnju sa zrakoplovnim viastima drugih

zemalja. :

Provésti potrébne'priléijodbe i”liékladiv‘énje S brévﬁom stééevinom EU-a iz
podrucja civilnog zrakoplovstva u sklopu onih djelatnosti i zadataka Agencije

Uskladivanje zakonodavstva definiranih Zakonom o zranom prometu.

u podrucju zrakoplovstva MLO 11 Udovaljiti medunarodnim obvezama koje proizlaze iz Cikaske konvencije.
Ukloniti regulatorne nedostatke u onim podrucjima koja dosad nisu bila
zakonski obradena.

Razvoj nacionalnih MLO 12 Razviti i odrZavati sustavan i opseZan set nacionalnih propisa za ona

standarda u zrakoplovstvu podrucja zrakoplovstva koja nisu regulirana na medunarodnoj razini.
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Plan Skolovanja

u 2014. godini



| i Foaria | oari4 osra e
SEKTORI/ODJELI 2014.

1. |Sektor letadkih operacija, plovidbenostt, $kolstva | llcenciran]a | generaine avijaclje

1.1. jQdiel letackih operacija
1.1.1. {Tranzicija na EASA OPS 1 TBD

1.1.2. [Tranzicija za EASA OPS za NCC/NCO 1 TBD

1.2. |0djel plovidbenosti zrakoplova

Radicnica za ovlasteno csoblje i osoblje ovla§tenih organizacija za odrZavanje i vodenje
" |kontinuirane plovidoenosti EASA zrakoplova

Radionica za osoblie | ovladtene organizacije za odrZavanje i vodenje kontinuirane plovidbenosti
" JANNEX 1l zrakoplova

1.3. |0djel $kolstva i licenciranja

1.3.1. |Pilot Examiners (A/H) Refresher Course 1
1.3.2. |Aero-medical Examiners (AME) Refresher Course 1
1.3.3. |AME - EMPIC - osposobljavanje dobrovoljaca za Test okruzenje 1
1.3.4. |AME - EMPIC - osposcbijavanje 2
1.35. (18D 1

1.4. |Odjel generalne avijacije

1.4.1. |Radionica za odobrene organizacije za osposobljavanje pilota sportskih zrakoplova 1 TBD

1.4.2. |Radionica za pilote parajedrilica 1 TBD

1.4.3. |Radionica za smanjenje rizika od nedozvolienog ulaska u kontrotirani zragni prostor 1 TBD

14.4. [TBD 1 TBD

2. |Sektor nadzora usluga u zradnoj plovidbl

2.1. |Odjel operativnih usluga u zrafnoj prometu

2.1.1.|RP 2-SKPI (Safety KPI za drugi referentni period za performance plan) radionica sa HKZP-om 2 18D TBD

2.2. |Odjel upravijanja zraénim prostorom | protokom zraénog prometa

2.4.1. [Radionica za odredivanje zastitnog pojasa zona zraCnog prostora "Buffer Zone" 1 8D

2.4.2. |Implementacija SERA uredbe 1 TBD

2.3. |Odjel usluga zrakoplovnog informiranja | zrakoplovne meteorologije

Radna skupina za nacionalnu implementaciju Uredbe {EU) br. 73/2010 o utvrdivanju zahtjeva o

231 kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za jedinstveno europsko nebo 6 TE0 TED T8 TBD TED TBD
232 Propisani zahtjevi i uobiCajeni postupci provedbe meteorologkin mjerenja i motrenja prema 1 T80
smjernicama ICAQ Annex-3 i WMO
2.4, |0djel usluga komunikacie, navigacije i nadzora
2.4.1. [Radionica sa HKZP-om - pracenje/pritvacanje promjena vezanih za sigurnost 1 TBD
2.4.2. |Radionica HKZP/MORH - interoperabilnost EATMN sustava 1 8D
3. |Sektor aerodroma | zadtite zradnog prometa
3.1. |Odjel aerodroma
3.1.1. |Radionica za aerodrome sa Svjedodzoom aerodroma 1 8D
3.1.2. |Radionica za aerodrome s Odobrenjem za uporabu 1 TBD
3.2, |Odjel zaStite zraénog prometa
3.2.1. | Sastanak odgovornih osoba za zastitu CZP 1 180
3.2.2. |Sastanak odgovornin osoba za zastitu CZP 1 8D
4 |Sektor zajedni&kih poslova
4.1. |Prava putnika u zratnom prijevozu 1

4.2, |Pristup trZiStu pruzanja usluga u zratnom prijevozu 1

5. |Ured Agencile

5.1, |Skolovanje za industriju 1 TBD

5.2, |Skolovanje za industriju 1 T8D

5.3. |Skolovanje za industriju 1 T8D

5.4, |Skolovanje za industriju 1 T8D

5.5, |Skolovanje za industriju 1 TBD

Workshop to be arranged

- ‘ Workshop Planned
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Obrazlozenje Plana zapo$ljavanja

u 2014. godini
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ObrazloZenje Plana zapo$ljavanja
u 2014. godini

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo zapoCela je s operativnim radom u oZujku 2009. godine i u cilju
osiguranja obavljanja svih posiova koji proizilaze iz nadleznosti Agencije utvrdenih Zakonom o zratnom prometu i
podzakonskim propisima, u obvezi je zaposliti i odrZavati dovoljan broj struénog osoblja potrebnog za primjereno i
efikasno izvrSavanje obveza, sukladno odredbama Elanka 5. stavka 16. Zakona. Agencija trenutno zapogljava 78
radnika. U tijeku je provedba zapoSljavanja putem javnog natjeaja za tri radna mijesta (Inspektor — OPS,
Inspektor — SEC i Inspektor — AP) kojim se zamjenjuju radnici koji su tijekom 2012. i 2013. godine raskinuli radni
odnos u Agenciji. Dodatno, preostalo je zapoSljavanje putem javnog natje¢aja predvideno Planom zapo$ijavanja u
2013. godini za dva radna mjesta (Specijalist zrakoplovne medicine i Specijalist za zrakoplovno pravo). Planom
zapoSljavanja u 2014, godini planirano je zapoSljavanje dva nova radnika Agencije. Time bi Agencija dosegnula
broj od 85 zaposlenih radnika. U nastavku slijedi obrazloZenje Plana zapoSljavanja u 2014. godini po radnim
mjestima.

Inspektor — TECH:

U Odjelu plovidbenosti zrakoplova je, tijekom 2012. i 2013. godine do$lo do odljeva stru¢nih kadrova. U 2012.
godini, jedan inspektor —TECH zatraZio sporazumni raskid radnog odnosa s Agencijom radi odlaska na rad u
inozemstvo. Nadalje, u listopadu 2013. godine, pomocnik direktora za letacke operacije, plovidbenost, $kolstvo i
licenciranje i generainu avijaciju (koji ima ovlaStenje za inspektora — TECH) je priviemeno upucen na rad
(seconament) u Europsku agenciju za sigurnost zratnog prometa (EASA), dok je jedan inspektor —TECH interno
prerasporeden iz Odjela radi zamjene, odnosno obavljanja poslova pomocnika direktora za letacke operacije,
plovidbenost, kolstvo i licenciranje i generalnu avijaciju. Premda je pocetkom 2013. godine doslo do povratka
jednog inspektora ~TECH, koji je 2010. godine bio sporazumno upucen u Zrakoplovno-tehniCki centar d.d. radi
stiecanja potrebnog radnog iskustva za obavljanje poslova navedenog radnog mijesta, u Odjelu je zamjetan
nedostatak izvrSitelia na navedenom radnom mijestu iz razloga Sto se, tijekom 2013. godine, opseg poslova
Odjela povecao, a isto se oCekuje i u narednom razdoblju. Obzirom na navedeno, nuzno je potrebno
zapoSljavanje jedne stru¢ne osobe, s iskustvom u zrakoplovnoj industriji, na radno mjesto inspektor - TECH.

Specijalist za financijski nadzor operatora:

U skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. toCkom 12. Zakona o zraénom prometu, Agencija je, pored ostalog, nadlezna i
za nadzor ekonomske sposobnosti subjekata u civiinom zrakoplovstvu Republike Hrvatske i organizacija za
osposobljavanje. U skladu s Clankom 42. Zakona o zranom prometu, Agencija odobrava cjenik aerodromskih
naknada i njegove izmjene. U skladu s Clankom 120. Zakona o zraénom prometu, Agencija odobrava visinu
naknade za zastitni pregled. U skladu s odredbama Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada
(«Narodne novine» broj 91/13), Agencija utvrduje jediniCne cijene rutnih i terminalnih naknada za naplatne zone u
Republici Hrvatskoj, u skladu s EUROGCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada i odgovarajuéim EU propisima.
Pored toga, u skladu s Clankom 5. stavkom 11. Zakona o zratnom prometu, Agencija je nadleZna za izradu,
pracenje i nadzor provedbe Plana mijerenja ucinkovitosti u skladu s propisima kojima se regulira Jedinstveno
europsko nebo (SES). Obzirom na sve navedeno, a narocito zbog velikog poveéanja nadleznosti i obima poslova
koji se Agenciji kao Nacionalnom nadzornom tijelu (National Supervisory Authority — NSA) namecdu temeljem
novodonesenih, kao i novih europskih propisa (u podru¢ju ekonomske regulacije usluga u zraénoj plovidbi i
zratnom prometu) koji e stupiti na snagu tijekom 2014. i 2015. godine, nuzno je potrebno zapoljavanje jedne
strucne osobe, s iskustvom u podru¢ju financija/financijskog nadzora, na radno mjesto - Specijalist za financijski
nadzor operatora.
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1. oD

Temeljem Clanka 5. stavka 4. Zakona o zratnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13 i 127/13
— U daljnjem tekstu: Zakon) i Clanka 37. stavka 2. Statuta, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem
tekstu: Agencija ili HACZ) podnosi Vladi Republike Hrvatske na odobrenje Financijski plan za 2014. godinu.

Financijski plan Agencije za 2014. godinu (u daliniem tekstu: Financijski plan) donijelo je Vijece Agencije,
temeljem Clanka 8. stavka 6. podstavka 3. Zakona i Elanka 16. totke 4. Statuta Agencile, na 27. sjednici
odrzanoj 27. studenog 2013. godine.

Agencija je pravna osoba koja na temelju javnih ovlasti samostalno obavlja poslove iz svoje nadleZnosti sukladno
odredbama Zakona, kao djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku, u skladu s propisima donesenim na
temelju Zakona i Statutom Agencije.

Financijski plan se sastoji od Plana potrebnih financijskih sredstava za obavijanje djelatnosti Agencije, Plana
financiranja djefatnosti Agencije, Plana prihoda Agencije, Plana rashoda Agencie i Investicijskog plana Agencije,
te potrebnih obrazlozenja za iste.

Financijski plan podioZzan je izmjenama i dopunama koje se temelje na kvartalnim izvje$cima o realizaciji istog, na
nacin i po postupku propisanom za njegovo donosenje/odobrenje.

Financijski plan sadrZi prikaz prihoda i rashoda Agencije koji proiziaze iz prava i obveza koje Agencija ima prema
Zakonu u izvrSavanju poslova iz svoje nadleznosti te iz ciljeva i aktivnosti utvrdenih Godinjim programom rada
Agencije za 2014. godinu. Planski iznosi na strani prihoda i na strani rashoda u cijelosti odrazavaju financijski
okvir realizacije GodiSnjeg programa rada Agencije za 2014. godinu i okolnosti u kojima Agencija posluje. Jo$
uvijek prisutna gospodarska kriza te sezonski karakter zratnog prometa, u znacajnoj mjeri ovisan o turistickim
rezultatima, predstavijaju najvece rizike pri odredivanju parametara Financijskog plana. Iz tog razloga, pri izradi
Financijskog plana, primjenjen je konzervativan pristup koristenjem preciznijih planskih parametara i iskustava
steCenih pri izradi Financijskih planova za prethodne godine.

Agencija vodi racunovodstvo prema odredbama Zakona o raéunovodstvu («<Narodne novine» broj 109/07 i 54/13)
i Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija («Narodne novine» broj 10/08 i 7/09), te sastavija temeljna
financijska izvieSca i to: ratun prihoda i rashoda, bilancu i biljeske uz financijska izviedéa.

Na kraju izvjeStajnog razdoblja, Agencija utvrduje rezultat poslovanja koji predstavija temelj za uskladivanie
prihoda u odnosu na rashode, u buducim razdobljima. Uskladivanje se vr§i korekcijom baza troskova, odnosno
Jedinicnih cijena naknada kojima se osiguravaju sredstva za obavijanje i razvoj djelatnosti Agencije.

Agencija nije korisnik sredstava Dr7zavnog proracuna Republike Hrvatske.

Financijski plan Agencije za 2014. godinu, prema primjenjenoj metodologiji, predstavija kontinuitet u odnosu na
prethadne godine i napravljen je prema ekonomskoj klasifikaciji. Plan prihoda i Plan rashoda uvaZavaju ragunski
plan neprofitnih organizacija u skladu s Uredbom o ratunovodstvu neprofitnih organizacija, te na jasan i cjelovit
nacin iskazuju prihode i rashode Agencije u 2014. godini.

Financijski plan Agencije za 2014. godinu temelji se na uskladenju realno ostvarivih prihoda i otekivanih rashoda
koji proizlaze iz obavljanja i razvoja djelatnosti Agencije.
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1.1 Plan potrebnih financjjskih sredstava za obavijanje i razvoj djelatnosti Agencijie u 2014,
godini '

Plan za
2014,
1. Planirani ukupni rashodi HACZ u 2014. godini 72.248.016
2. Umanjeni za iznos rashoda koji se financiraju iz IPA 2009 2.081.414
2.1. | Intelektualne usluge — IPA 2009/Twinning — Pomodi EU 2.081.414
3. Umanijeni za rashode doprinosa/Glanarine EUROCONTROL-u 27.722.407
4. Umanjeni za rashode koji ne utiecu na novéani odljev 510.000
4.1. | Amortizacija 510.000
5. Uvecani za iznos investicija - HACZ 20.969.900

Potrebna financijska sredstva 62.904.095

Potrebna financijska sredstva za financiranje obavijanja i razvoja djelatnosti Agencije u 2014. godini sastoje se od
planiranih rashoda Agencije koji su umanjeni za iznos planiranih rashoda koji se financiraju iz pretpristupnog
programa EU — IPA 2009, planiranih rashoda doprinosa/Clanarine EUROCONTROL-u i planiranih rashoda koji ne
utjeCu na novCani odliev (amortizacija), a uvecana za planirani iznos investicija Agencije u 2014. godini. U skladu
s tim, utvrdena su potrebna financijska sredstva za financiranje djelatnosti Agenciie u 2014. godini u iznosu od
62.904.095 kuna.
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1.2 Plan financiranja za obavijanje i razvoj djelatnosti Agencije u 2014. godini

Plan za
2014,
1. Planirani ukupni prihodi HACZ u 2014. godini 72.248.016
2. Umanjeni za iznos prihoda od — IPA 2009 2.081.414
2.1. | Intelektualne usluge — IPA 2009/Twinning — Pomodi EU 2.081.414
3. LEJlT;ggeg;\‘ zTa}lq grit_mﬁde od refundacija za povrat troSkova doprinosa/Clanarine 96.521.060
4, Umanijeni za prihode koji ne utjecu na novéani priljev 492.462
4.1. | Sporazum MMPI/HACZ 34.577
4.2. | RaCunalna oprema i programi - IPA 2009/Supply - Pomoéi EU ‘ 457.885
5. Uvecani za iznos financiranja iz viSka prihoda prethodnih razdoblja 19.751.015

Osigurana financijska sredstva 62.904.095

Planom potrebnih financijskih sredstava za financiranje djelatnosti Agencije u 2014. godini potrebno je osigurati
financijska sredstva u iznosu od 62.904.095 kuna. Agencija ée za financiranje obavijanja djelatnosti i razvoja u
2014. godini koristiti prihode koje Agencija planira ostvariti u 2014. godini umanjene za iznos planiranih prihoda
od pretpristupnog programa EU — IPA 2009, prihoda od refundacija za povrat troSkova doprinosa/Glanarine
EUROCONTROL-u i prihoda koji ne utjeCu na novéani priljev, uveéane za dio viska prihoda iz prethodnih razdoblja
U iznosu od 19.751.015 kuna.
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2. PLAN PRIHODA AGENCIJE ZA 2014. GODINU

Razred oo Odjefjak
0 / ) .
/ analitiéki Naziv prihoda

_ skupina
Skupina racun

311 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 90.000

31 Prihodi od prodaje roba

3112 Prihodi od pruZanja usluga

.| Prihodi po posebnim propisima:

Prihodi po posebnim propisima 42.133.080

3312 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 42.133.080

33120 | Naknade iz djelatnosti HACZ 700.000

33121 | Rutne naknade 8.686.842

33123 | HACZ naknade 32.746.238

= - | Prihodi od imovine o snooofo- 860.000
341 Prihodi od financijske imovine 860.000
3413 Kamate na oroCena sredstva i depozite po videnju 700.000

3414 Prihodi od zateznih kamata 10.000

3415 Prihodi od pozitivnih teGajnih razlika 150.000

<. | Prihodi od donacija o :2.573.876

351 Prihodi od donacija iz proraduna 34577
3511 Prihodi od donacija iz drzavnog proraduna 34577

352 Prihodi od inozemnih viada i medunarodnih organizacija 2.539.299
3521 Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 2.539.299

35211 | Pomodi EU - IPA 2009 2.539.299
- Ostali prihodi | 6.591.060
Prihodi od naknade Stete i refundacija 26.591.060
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Razred Odjeljak
Pod

0 / L Plan za
/  skupina  analick Naziv prihoda 2014,
Skupina raun
3612 Prihodi od refundacija 26.591.060
36120 Povrat trodkova iz rutnih naknada za doprinos/Clanarinu 26,501 060

EUROCONTROL-u

2.1 ObrazloZenje Plana prihoda Agencije za 2014. godinu

Plan prihoda Agencije za 2014. godinu temelji se na realnim procjenama ostvarivosti prihoda po pojedinim
izvorima. U 2014. godini, Agencija planira ostvariti prihode u iznosu od 72.248.016 kuna. Prihodi Agencije
razvrstani su na racune klasificirane u skupine, podskupine, odjelike i analiticke racune, kako je to prikazano u
tablici Plana prihoda Agencije za 2014. godinu. Sukladno odredbama ¢lanka 10. stavka 1. Zakona, prihodi
Agencije predstavljaju financijska sredstva za obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije, a osiguravaju se:

iz prinoda od djelatnosti Agencije,

iz dijela naknada iz Clanka 96. stavka 12. Zakona, za poslove iz nadieZnosti Nacionalnoga nadzornog tijela, a
koje naknade se utvrduju u skladu s medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku,

iz naknade koju placaju zraCni prijevoznici po toni prevezene robe/tersta u civilnom zradnom prometu,

iz naknade koju placaju svi putnici u civilnom zratnom prometu u odlasku,

iz ostalih izvora u skladu sa zakonom.

|

Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga (Skupina 31) planiraju se u iznosu od 90.000 kuna.

Na analitickom racunu 3111 — Prihodi od prodaje roba planirani su prihodi u iznosu od 25.000 kuna temeljem
prodaje zasticenih obrazaca i knjiZica evidencije za potrebe zrakoplovnih subjekata.

Na analitickom raCunu 3112 - Prihodi od pruZanja usiuga planirani su prihodi u iznosu od 65.000 kuna. Ta
sredstva ostvarit ¢e se obavijanjem usluga nadzora na posebni zahtjev razliitih subjekata u zrakoplovstvu i kao
refundacija troskova za obavljene usluge Skolovanja na zahtjev domacih i inozemnih civilnih zrakoplovnih
institucija. Usluge nadzora i usluge Skolovanja pruZit ¢e djelatnici Agencije temeljem svojih kompetencija i javnih
ovlasti utvrdenih Zakonom, a prihodi se na ovom racunu planiraju iz razloga $to se ostvaruju temeljem posebnih
zahtjeva, kao dodatak na redovni plan i program rada koji se financira iz prihoda planiranih iz ostalih izvora.

Prihodi po posebnim propisima (Skupina 33) planiraju se u iznosu od 42.133.080 kuna.

Na analitickom racunu 33120 - Naknade iz djelatnosti HACZ planirani su prihodi iz djelatnosti Agencije u iznosu
od 700.000 kuna temeljem vaZzecih propisa o visini naknada za poslove iz nadleznosti Agencije (plovidbenost
zrakoplova i licenciranje zrakoplovnog osoblja) prema Naredbi o visini naknade za izvr$eni pregled zrakoplova,
zavisno od kategorije, namjene i udovoljavanja posebnim uvietima («Narodne novine» broj 55/09) i Naredbi o
visini naknade za utvrdivanje strutne sposobnosti zrakoplovnog osoblja («<Narodne novine» broj 18/03 i 49/09).

Na analitickom raCunu 33121 — Rutne naknade planirani su prihodi iz rutnih naknada u iznosu od 8.686.842
kune. Prihodi iz rutnih naknada, koje placaju korisnici zraénog prostora Republike Hrvatske, planirani su prema
prihvatijivim troskovima Agencije za obavljanje poslova iz nadleznosti Nacionalnog nadzornog tijela (National
Supervisory Authority — NSA), a utvrduju se u Konsolidiranoj bazi trodkova rutnih naknada za Republiku Hrvatsku
za 2014. godinu, dokumentu koji je sastavni dio dokumenta “Final data for the establishment of the cost-bases
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and unit rates for the year 2014 za sve drZave ¢lanice EUROCONTROL-a, koji se planira usvojiti na 100. sjednici
prosirenog Odbora za rutne naknade (Enlarged Committee for Route Charges). Usvojeni prijedlog konsolidiranih
baza troskova i jedinicnih cijena rutnih naknada za sve drzave Clanice EUROCONTROL-a bit e putem
Priviemenog vijeca (Provisional Council) upucen proSirenoj Komisiji (Entarged Commission) na odobrenje do kraja
2013. godine.

Prihodi od terminainih naknada koje placaju korisnici zraénog prostora Republike Hrvatske nisu planirani kao izvor
prihoda Agencije u prethodnom razdoblju. Agencija i u 2014. godini ne planira ostvariti prinod od terminalnih
naknada obzirom da postojeci sustav terminalnih naknada ne osigurava provedbene mehanizme za ostvarenje
prinoda iz ovog izvora. DonoSenjem novog Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminainih naknada, kao i sklapanjem
novog bilateralnog ugovora sa EUROCONTROL-om, stvoreni su preduvjeti za ostvarenje prihoda iz tog izvora.
Pored toga, ukljuCivanje trodkova Agencije u Konsolidiranu bazu trodkova za terminalne naknade dovelo bi do
povecanja jedinicne cijene terminalnih naknada, a $to bi povecalo troskove zraénih prijgvoznika i ostalih subjekata
u zratnom prometu, naro¢ito domagih.

Sustav (rutnih i terminalnih) naknada se provodi u skladu s Uredbom (EZ) br. 1794/2006 od 6. prosinca 2006.
kojom se utvrduje zajednicki nadin obraduna naknada za usluge u zratnoj plovidbi (SL, L 341, 7.12.20086.),
EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada te medunarodnim sporazumima o rutnim i terminalnim
naknadama koji obvezuju Republiku Hrvatsku. Podzakonski propis koji je donesen na temelju Zakona i u skladu s
medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku i odgovarajucim EU propisima je Pravilnik o
utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada («Narodne novine» broj 91/13).

Prihodi od HACZ naknada (analiticki radun 33123) planiraju se u iznosu od 32.746.238 kuna, a sastoje se od
HACZ robnih naknada, koje placaju zratni prijevoznici po toni prevezene robe/tereta u civilnom zragnom prometu
U iznosu od 554.448 kuna i HACZ putni¢kih naknada koju placaju svi putnici u civilnom zratnom prometu u
odlasku i transferu u iznosu od 32.191.790 kuna. HACZ naknade predstavijaju naknade za rad Agencije koje su
utvrdene Naredbom o utvrdivanju visine naknada za rad Agencije za civilno zrakoplovstvo («<Narodne noving» broj
40/10). IzraCun planiranog prihoda od HACZ naknada temelji se na predvidenom prometu putnika i robe u 2014,
godini, a obzirom na ostvareni promet putnika i robe/tereta za prvih 10 mjeseci 2013. godine i zadnja 2 mjeseca
2012. godine. Tako, u 2014. godini, Agencija planira ostvariti prinod od HACZ naknada na osnovu procjene
prometa odlazecih putnika u medunarodnom prometu od 2.600.000 (2.440.000 — 2013. godina), odlaze¢ih
putnika u domacem prometu od 340.000 (345.000 — 2013. godina) te putnika u transferu i po charge note
naplati na razini 2012. godine (325.000). U 2014. godini planira se ostvariti poveéani promet prijevoza
robe/tereta zraCnim putem, i to 3.650.000 kg (3.400.000 kg — 2013. godina). Ti se prihodi planiraju ostvariti po
vazecim jedinicnim cijenama HACZ naknada iz Naredbe o utvrdivanju visine naknada za rad Agencije za civiino
zrakoplovstvo, i to za HACZ putni¢ke naknade u visini od 1,37 EUR-a po putniku u medunarodnom odlasku, i
0,68 EUR-a po putniku u domacem odlasku i transferu. Jediniéna cijena HACZ robne naknade iznosi 0,02 EUR-a
za kg prevezene robe/tereta.

Prihodi od imovine (Skupina 34) planiraju se u iznosu od 860.000 kuna.

Na raCunu 3413 — Kamate na orofena sredstva i depozite po videnju, Agencija planira temeljem oroGavanja
slobodnih financijskih sredstava ostvariti prihode od 700.000 kuna.

Prihodi od zateznih kamata u visini od 10.000 kuna planirani su na racunu 3414 — Prihodi od zateznih kamata,
temeljem zakanjelih placanja rutnih naknada od strane zracnih prijevoznika. Prihodi od pozitivnih tegajnih razlika
planirani su u visini od 150.000 kuna na raCunu 3415 — Prihodi od pozitivnih teGajnih razlika.
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Prihodi od donacija (Skupina 35) planiraju se u iznosu od 2.573.876 kuna.

Prihodi od donacija sastoje se od prihoda donacija iz drzavnog proracuna na raéunu 3511, i odnose se na iznos
obraCunate amortizacije na osnovna sredstva (namjestaj i raCunalna oprema) preuzeta od Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture temeliem Sporazuma s Agencijom. Pomoéi Europske unije putem Instrumenta
pretpristupne pomoci — IPA 2009 (twinning) planiraju se na raunu 3521 — Prihodi od inozemnih viada |
medunarodnih organizacija u iznosu od 2.081.414 kune, a odnose se na preostala sredstva za pruZene
konzultantske (intelektualne) usluge putem projekta koji je zavrSio 31. listopada 2013. godine, a za koje nisu
izdani racuni, koji se temelje na kvartalnim izvjeSéima o realizaciji Projekta.

Na racunu 35211 planirani su i prihodi temeljem obracunate amortizacije raunalne i druge opreme i ratunalnin
programa iz projekta IPA 2009/Supply. Temeliem IPA 2009/Supply — radunalna oprema, planira se ostvariti
prihod u iznosu od 93.561 kuna, Sto je jednako amortizaciji donirane raéunalne i druge opreme izratunatoj po
stopi od 25% na vrijednost zaprimljene radunalne opreme u 2012, i 2013. godini. Temeljem IPA 2009/Supply —
raCunalni programi planira se ostvariti prihod u iznosu od 364.324 kune, $to je jednako amortizaciji doniranih
racunalnih programa izraCunatoj po stopi od 25% na vrijednost zaprimijenih ra¢unalnih programa u 2012. i 2013.
godini.

Ostali prihodi (Skupina 36) planiraju se u iznosu od 26.591.060 kuna.

Agencija Ce, na analitickom raunu 36120 — Povrat troSkova iz rutnih naknada za doprinos/Clanarinu
EUROCONTROL-u, ostvariti prinod u iznosu od 26.521.060 kuna temeljem refundacije troSkova za podmirenje
obveze doprinosa/Clanarine Europskoj organizaciji za sigurnost zratne plovidbe — EUROCONTROL, koju Agencija
placa u ime Republike Hrvatske. Preostali iznos od 70.000 kuna planira se kao ostali prihodi od refundacija
temeliem povrata troskova sudjelovanja u radu medunarodnih organizacija i institucija.
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3. PLAN RASHODA AGENCIJE ZA 2074, GODINU

AT T g ST e
ke A BT s vttt RIS k RN S v

411 Place 21.133.666

4111 Place za redovan rad 20.624.026
4112 Place u naravi 315.000
4113 Plade za prekovremeni rad 194.640
412 Ostali rashodi za radnike 1.110.265
4121 Ostali rashodi za radnike 1.110.265
413 Doprinosi na place 3.294.109
4131 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 2.925.689
4132 Doprinosi za zapo$ljavanje 368.420

Naknade troSkova radnicima 4.805.508

4211 Sluzbena putovanja 2.178.456

4212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 510.000

4213 Struéno usavrSavanije radnika 2.117.052

492 E:\;gfgssg?;gviinswl% ﬁopredstavniékim i izvrSnim tijelima, 415.000
4221 Naknade za obavljanje aktivnosti 300.000

4222 Naknade troSkova sluzbenih putovanja 75.000

4223 Naknade ostalih troSkova 30.000

4224 Ostale naknade 10.000

424 Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 1.057.101
4241 Naknade za obavljanje aktivnosti 806.906
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4242 Naknade troSkova sluzbenih putovanja 250.195
425 Rashodi za usluge 9.709.900
4251 Usluge telefona, poste i prijevoza 343.750
4252 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 433.750
4253 Usluge promidzbe i informiranja 308.750
4254 Komunalne usluge 186.250
4255 Zakupnine i najamnine 3.400.000
4256 Zdravstvene i veterinarske usluge 128.000
4257 Intelektuaine i osobne usluge 2.912.900
4258 RacGunalne usluge 668.000
4259 Ostale usluge 1.328.500
426 Rashodi za materijal i energiju 1.222.860
4261 Uredski materijal i ostali materijaini rashodi 797.500
4262 Materijal i sirovine 75.000
4263 Energija 250.000
4264 Sitni inventar i auto gume 100.360
429 Ostali nespomenuti materijaini rashodi 28.304.407
4291 Premije osiguranja 297.000
4292 Reprezentacija 250.000
4293 | Clanarine 27.732.407
4294 Kotizacije 15.000
4295 Ostali nespomenuti materijalni rashodi 10.000

*
Clanarina Europskoj organizaciji za sigumost zraéne plovidbe — EUROCONTROL, u iznosu od 27.722.407 kuna, koju Agencija

podmiruje u ime Republike Hrvatske temeljem pristupa Medunarodnoj konvenciji o suradnji na sigurnosti zraéne plovidbe -
EUROCONTROL.
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Razred Pod Odj(/e”ak : Plan za
/ B Naziv rashoda 2014,
Skupina raun
431 Amortizacija 510.000
4311 Amortizacija 510.000
443 Ostali financijski rashodi 271.000
4431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 170.000
4432 Negativne tecajne razlike i valutna klauzula 100.000

Zatezne kamate

4433

1.000

69.200

451 Tekude donacije
4511 Tekuce donacije 50.000
4512 Stipendije 19.200

461

Kazne, penali i naknade Stete

195.000

4613 Naknade Stete radnicima 55.000
4614 Ugovorne kazne i ostale naknade $teta 60.000
4615 Naknade za sudske tro3kove 80.000
462 Ostali nespomenuti rashodi 150.000
4621 233;2:2?;:i\r:23?n108t i drugi rashodi otudene i rashodovane 30,000
4622 Otpisana potrazivanja 20.000
4623 Rashodi za ostala porezna davanja 100.000

“
3.1 ObrazloZenje Plana rashoda Agencije za 2014. godinu

Rashodi Agencije za 2014. godinu planirani su na osnovi realno o¢ekivanih rashoda u 2014. godini, u skladu s
GodiSnjim programom rada Agencije za 2014, godinu i potreba za njegovu realizaciju. Plan rashoda Agencije za
2014. godinu iznosi 72.248.016 kuna. Najveca pojedinaCna rashodovna stavka, planirana na racunu 4293 -
Clanarine, je materijaini rashod u svezi podmirenja doprinosa/Clanarine Europskoj organizaciji za sigurnost zraéne
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plovidbe - EUROCONTROL, u iznosu od 27.722.407 kuna. Agencija podmiruje obvezu doprinosa/Glanarine u ime
Republike Hrvatske koja je potpisom multilateralnog ugovora stupila u &lanstvo EUROCONTROL-a.  Iznos
doprinosa/Clanarine EUROCONTROL-u se nadoknaduje prema Konsolidiranoj bazi tro$kova za Republiku Hrvatsku
u 100% iznosu kroz obracun froSkova rutnih naknada, u skladu s EUROCONTROL-ovim Sustavom naplate rutnih
naknada i Pravilnikom o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada (<Narodne novine» broj 91/13). Ostatak od
10.000 kuna odnosi se na ¢lanarine u Republici Hrvatskoj.

Rashodi za radnike (Skupina 41) planiraju se u iznosu od 25.538.040 kuna.

U okviru rashoda za radnike, najvecu pojedinaénu rashodovnu stavku predstavijaju rashodi za place za redovan
rad radnika (odjeljak 4111) u iznosu od 20.624.026 kuna. Planirani broj zaposlenih radnika u Agenciji za 2014.
godinu je 85. ObrazioZenje Plana zapoSljavanja novih radnika Agencije sastavni je dio Godi$njeg programa rada
Agencije za 2014. godinu.

Za place u naravi (odjeljak 4112) planiran je iznos od 315.000 kuna, a rashodi za place za prekovremeni rad
(odjeljak 4113) planirani su u iznosu od 194.640 kune, a njihova isplata odvijat ¢e se sukladno obavljenim
aktivnostima i realiziranom Godidnjem programu rada Agencije za 2014. godinu. Stvarne isplate placa ée se
uskladivati s realnim izvorima i ostvarenim prihodima Agencije.

Sredstva za ostale rashode za radnike (odjeljak 4121) planirana su u iznosu od 1.110.265 kuna temeljem
pripadajucih prava radnika utvrdenih Pravilnikom o placama i materijalnim pravima radnika.

Doprinosi na place (podskupina 413) planirani su u iznosu od 3.294.109 kuna.
Materijalni rashodi (Skupina 42) planiraju su u iznosu od 45.514.776 kuna.

Materijalni rashodi u okviru Podskupine 421 - Naknade troskova radnicima, u iznosu od 4.805.508 kuna
planirani su za sluzbena putovanja na odjeljku 4211 (2.178.456 kuna), naknade za prijevoz, za rad na terenu i
odvojeni Zivot na odjeljku 4212 (510.000 kuna), te struéno usavrSavanje radnika na odjeliku 4213 (2.117.052
kune).

Sredstva za sluzbena putovanja planirana su za obavljanje poslova iz osnovne djelatnosti Agencije i sudjelovanja
radnika Agencije u radu medunarodnih organizacija i institucija, naroito iz obaveza koje proizlaze iz ¢lanstva
Republike Hrvatske u Europskoj uniji. 1z ovih sredstava financirat ¢e se dnevnice, smjestaj i prijevoz radnika
Agencile za realizaciju GodiSnjeg programa rada za 2014. godinu (primarno nadzora razli¢itih subjekata u
zrakoplovstvu).

Struno usavrSavanje radnika Agencije stalna je obveza i prioritet, pa tako i u 2014. godini. Godidnjim
programom rada Agencije za 2014. godinu, planirana su Skolovanja inspektora, odrZavanje licenci pilota,
zrakoplovno-tehniCkog i ostalog strucnog osoblja. Specijalistitka Skolovanja za radnike Agencije su financijski
zahtjevna i u najvecem broju sluCajeva se odrZavaju u inozemstvu. Stvarni rashodi za Skolovanje ¢e ovisiti o
prioritetima i ostvarenim prihodima Agencije. Agencija ¢e zbog vaznosti ljudskih resursa uloZiti maksimalni napor
s ciliem podizanja kompetentnosti na svim razinama.

Za naknade Clanovima u predstavniCkim i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i sli¢no (podskupina 422) planirana su
sredstva u iznosu od 415.000 kuna.

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (Podskupina 424), u iznosu od 1.057.101 kunu, namijenjene su
za angaziranje stalnih i povremenih vanjskih suradnika za obavijanje dijela poslova vezanih uz: otklanjanje nalaza
utvrdenih nadzorima medunarodnih organizacija i institucija, provodenje ispita, izradu nedostajuce regulative, te
obavijanje nadzora sigurnosti u svrhu osiguranja primjene sigurnosnih standarda i obavljanje inspekcijskih
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poslova.  Agencija ostvaruje suradnju s vanjskim suradnicima u podrucjima gdje postoji nedostatak
odgovarajuceg strucnog osoblja zaposlenog u Agenciji. Suradnja s ovim stru¢njacima je neophodna, ali i
troSkovno manje zahtjevna od modela njihovog stainog zaposlenja u Agenciji.

Rashodi za usluge (Podskupina 425) planirani su u iznosu od 9.709.900 kuna. Planirani rashod za zakupnine i
najamnine u svezi poslovnog prostora Agencije je najveca pojedinatna stavka u rashodima za usluge i iznosi
3.250.00 kuna. Agencija nema vlastiti poslovni prostor, te isti mora osiguravati po komercijalnim uvjetima.
Odgovarajuci poslovni prostor je, pored osiguranja primjerenog radnog prostora za rad radnika Agencije, vrlo
vazan jer se u njemu svakodnevno pruza niz usluga velikom broju korisnika. Ostali rashodi vezani za najamnine
odnose se na najam opreme, Soffware-a i prijevoznih sredstava.

Usluge telefona, poste i prijevoza (odjeljak 4251) planirane su iznosu od 343.750 kuna i obuhvadaju sredstva za
fiksnu telefoniju, mobilnu telefoniju, internet, usluge poSte, te za usluge prijevoza.

Usluge tekuceg i investicijskog odrZavanja (odjeljak 4252) iznose 433.750 kuna i odnose se na usluge tekuceg
odrzavanja - pokretnih stvari (informaticke opreme, web stranice, odrZzavanje vozila, te ostalo tekude odrZavanje.

Sredstva za usluge promidzbe i informiranja (odjeljak 4253) planirana su u iznosu od 308.750 kuna. Stavka
obuhvaca sredstva za aktivnosti promidZzbe i informiranja u tuzemstvu i sredstva za aktivnosti promidzbe i
informiranja u inozemstvu. Najveci dio tih sredstava se odnosi na troSkove izrade broSura (info listova) iz podrugja
zrakoplovstva namijenjenih zrakoplovnim subjektima u Republici Hrvatskoj.

Planska stavka na odjeljiku komunalnih usluga (odjeljak 4254) iznosi 186.250 kuna. Na toj stavci planirana su
sredstva za potrebe opskrbe pitkom vodom, za odrZavanje &istoce, te za ostale komunalne usluge.

Na odjeljku zakupnina i najamnina (odjeljak 4255) planirano je 3.400.000 kuna. Pored zakupa poslovnog
prostora u iznosu od 3.250.250 kuna, Agencija na ovom odjeljku planira i sredstva za najam opreme, soffware-a,
te prijevoznih sredstava.

Na odjeljku zdravstvenih i veterinarskih usluga (odjeljak 4256) Agencija za sistematske preglede radnika planira
123.000 kuna, a za preglede ocjene zdravstvene sposobnosti radnika planira 5.000 kuna.

Na odjeljku intelektualnih i osobnih usluga (odjeljak 4257) Agencija planira rashode u iznosu od 2.912.900 kuna.
Najveci planirani rashod na odjeljku su intelektualne usluge u iznosu od 2.842.400 kuna, od Cega se iznos od
2.190.962 kune odnosi na projekt IPA 2009/Twinning (2.081.414 kune — sredstva EU / 109.548 kuna —
sredstva HACZ). Ostatak u iznosu od 651.438 kuna odnosi se na usluge student servisa, usluge prevodenja i
inozemne strucnjake (za provedbu nadzora i angaZiranje za edukativne aktivnost). Pored rashoda za
intelektualne usluge, planirana su i sredstva za osobne usluge u iznosu od 70.500 kuna, i to usluge zastite na
radu i zaStite od poZara, usluge Speditera te za ostale osobne usluge.

Za racunalne usluge (odjeljak 4258) Agencija planira rashode u iznosu od 668.000 kuna, i to za odrZavanje
racunalnih programa koje Agencija koristi u svom poslovanju (ICROS/eGop, IPIS, Arhinet, Matrica, aplikacija za
digitalni potpis, EMPIC, Casra CAT, LMS Lirex i ostali manji raCunalni programi). Od navedenog iznosa, najveci
dio u iznosu od 198.000 kuna odnosi se na odrzavanje novog racunalnog programa EMPIC — standardnog
raCunalnog programa za civiine zrakoplovne viasti, koji je nabavljen putem programa pretpristupne pomoci EU —
IPA 2009.

Za ostale usluge (odjeljak 4259) Agencija planira rashode u iznosu od 1.328.500 kuna. Sredstva se planiraju za
leasing prijevoznih sredstava i ostalih pokretnih stvari, €i§¢enje poslovnog prostora, graficke usluge, fotokopiranje
[ drugo umnoZavanje, odvjetniCke, raCunovodstvene revizijske i druge usluge poslovnog savjetovanja, tehnicki
pregled i registraciju vozila, kratkotrajnu uporabu prava (softverske licence) i ostale usluge. U okviru ovog odjeljka
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najveca pojedinaCna stavka je stavka za odvjetnicke, raunovodstvene, reviziiske i druge usluge poslovnog
savjetovanja u iznosu od 500.000 kuna. Ova sredstva namijenjena su prvenstveno za financiranje usluga revizije
financijskog poslovanja Agencije i za usluge obavljanja nadzora financijskog poslovanja zrakoplovnih subjekata u
skladu s nadleznostima Agencije (300.000 kuna). Za kvalitetno obavijanje financijskih nadzora zrakoplovnih
subjekata Agencija planira ostvariti suradnju s nekom od revizorskih tvrki, u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi.
Stavka za kratkotrajnu uporabu prava planira se u iznosu od 293.000 kuna, a odnosi se na licencije za
standardne raCunaine programe koje Agencija koristi u svom radu.

Rashodi za materijal i energiju (podskupina 426) u iznosu od 1.222.860 kuna odnose se na nabavu potrebnog
uredskog materijala (150.000 kuna), rezervnih dijelova (55.000 kuna), materijala za odrZavanje (40.000 kuna),
materijala za promidzou (70.000 kuna), materijala za zatitu na radu (336.250 kuna), literature, asopisa,
publikacija i glasila (86.250 kuna), ostalih materijainih rashoda (30.000 kuna), te materijala odnosno posebnih
zasticenih obrazaca (75.000 kuna). Tro$ak energenata ukljucuje planirane trodkove elektriéne energije (100.000
kuna), kao i planirane tro3kove goriva sluzbenih automobila za 2014. godinu (150.000 kuna).

Ostali nespomenuti materijaini rashodi (podskupina 429) &ine najveci rashod jedne podskupine zato §to
obuhvacaju rashode za podmirenje doprinosa/Clanarine EUROCONTROL-u u iznosu od 27.722.407 kuna koju
Agencija placa u ime Republike Hrvatske i koja joj se refundira kroz prihode od rutnih naknada. Pladanje
doprinosa/Clanarine obavija se temeljem primljenih ratuna EUROCONTROL-a za svaki kvartal postovne godine.
Ostali planirani rashodi podskupine odnose se na premije osiguranja (297.000 kuna), reprezentaciju (250.000
kuna), kotizacije (15.000 kuna), te ostale nespomenute materijaine rashode (10.000 kuna).

Rashodi amoriizacije (Skupina 43) planiraju se u iznosu od 510.000 kuna, a sastoje se od amortizacije osnovnih
sredstava nabavijenih i planiranih za nabavu u 2014. godini iz prihoda Agencije, amortizacije osnovnih sredstava
preuzetih Sporazumom od MMP, te amortizacije donirane racunalne opreme i raunalnih programa iz sredstava
projekta IPA 2009. Amortizacija raunalne opreme i raunalnih programa iz projekta IPA 2009 (EU sredstva), te
amortizacija opreme preuzete od MMPI ujedno je i prihod Agencije za 2014. godinu.

Financijski rashodi (Skupina 44) planiraju se u iznosu od 271.000 kuna, od Gega se iznos od 170.000 kuna
odnosi na bankarske usluge i usluge platnog prometa, iznos od 100.000 kuna na negativne tecajne razlike i iznos
od 1.000 kuna na zatezne kamate.

Donacije (Skupina 45) planiraju se u iznosu od 69.200 kuna, od ¢ega se iznos od 50.000 kuna odnosi na tekuce
donacije, a iznos od 19.200 kuna na stipendije (dijete preminulog radnika Agencije).

Ostali-rashodi (Skupina 46) planiraju se u iznosu od 345.000 kuna, od ¢ega se iznos od 195.000 kuna odnosi na
kazne, penale i naknade Stete temeljem sudskih sporova pokrenutih protiv Agencije. Iznos od 150.000 kuna
odnosi se na ostale nespomenute rashode (neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene i rashodovane
dugotrajne imovine, otpisana potrazivanja te rashode za ostala porezna davanja).
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4. INVESTICIJSKI PLAN AGENCIJE ZA 2014. GODINU

¢ UREDSKA OPREMA | NAMJESTAJ 339.650
1. | RaCunala i raunalna oprema 153.400
2. | Uredski namje$taj 86.250
3. | Ostala uredska oprema 100.000
. KOMUNIKACIJSKA OPREMA 35.000
1. | Komunikacijski uredaji 7.000
2. | Pokretni komunikacijski uredaji 28.000
Hl. UREDAJI | OPREMA ZA OSTALE NAMJENE 39.000
V. ULAGANJA U RACUNALNE PROGRAME 211.250
V. PREINAKE POSLOVNOG PROSTORA 86.250
VI. RAZVOJNI PROJEKT! | STUDIJE 20.258.750
1. | Predinvesticijske studije za razvojne projekte u pripremi 172.500
2. | Razvojni projekti u pripremi 20.000.000
3. | Studija digitalizacije arhive 86.250

20.969.900

4.1 Obrazlozenje Investicjjskog plana Agencije za 2014. godinu

Investicijski plan Agencije za 2014. godinu iznosi 20.969.900 kuna. Agencija ¢e za investicije koristiti viastita
sredstva iz viska prihoda prethodnih razdoblja.

U okviru stavke |. pianirana su sredstva za nabavu racunala i raunaine opreme (7 PC, 7 LCD monitora,8 laptop-
a, te 3 laser color printer-a - LIC/EMPIC), uredskog namijeStaja i ostale uredske opreme za novozaposlene radnike
i ostale potrebe Agencije (dva rezaCa papira), sve u ukupnom iznosu od 339.650 kuna.
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Komunikacijska oprema u okviru stavke Il. obuhvaca nabavu stolnih telefona za novozaposlene radnike i mobilnih
telefona izvan ugovora s operatorom mobilne telefonije te ostalu komunikacijsku opremu potrebnu za rad na
terenu, u ukupnom iznosu od 35.000 kuna.

U okviru stavke lll. planirana je nabava uredaja za enkripciju i digitalni potpis u iznosu od 39.000 kuna.

Stavkom V. planira se nabava raCunalnih programa, i to: Microsoft Exchange za potrebe mail servera,
nadogradnja raCunalnog programa ICROSS/eGoP za uredsko poslovanje te ostalih modula za nadogradnju novih
funkcionalnosti na postojece racunalne programe.

Na stavci V. planirane su preinake poslovnog prostora u iznosu od 86.250 kuna, prije svega za prilagodbu
poslovnog prostora propisanim mjerama zastite i poboljSanje radnih uvjeta.

Na stavci VI. planirana su sredstva za razvojne projekte u pripremi sukladno GodiSnjem programu rada Agencije
za 2014. godinu, i s tim povezane studije. Realizacija ovih stavki ovisi o prethodnom pozitivnom misljenju Viade
Republike Hrvatske, odnosno resornog Ministarstva. 1znos od 20.000.000 kuna planira se kao sredstva ucesca
za pocetak realizacije razvojnih projekata Agencije predvidenih GodiSnjim programom rada Agencije za 2014.
godinu.

S tim povezano, planirana su sredstva u iznosu od 172.500 kuna za izradu Predinvesticijskih studija za razvojne
projekte u pripremi (Razvojni projekt za nabavu poslovnog prostora i Razvojni projekt za nabavu aviona) kojima bi
se utvrdila preostala sredstva i ostali izvori financiranja navedenih razvojnih projekata. Takoder, predvidena su
sredstva u iznosu od 86.250 kuna za izradu Studije digitalizacije arhive.
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